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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie dotyczy eksploracji konceptu dostepnosci cyfrowe;.
Szczegdlnej uwadze poddane sg w nim serwisy internetowe, czyli te obszary,
ktore dzieki powszechnemu uzytkowaniu stajg sie coraz bardziej dostosowane

i przystepne dla kazdego odbiorcy, bez wzgledu na ograniczenia o charakterze
fizycznym, sensorycznym czy kognitywnym. Podstawowym celem niniejszego
podrecznika dobrych praktyk jest przedstawienie i analiza kluczowych aspektéw,
ktore sg istotne w procesie dostosowywania stron internetowych i aplikacji

mobilnych do wymogdw, zawartych w standardach WCAG 2.1.

W opracowaniu tym zostang Panstwo zaznajomieni z zagadnieniami dostepnosci
cyfrowej, z ideg standardéw WCAG, z ich zastosowaniem oraz znaczeniem w
kontekscie projektowania stron WWW oraz aplikacji mobilnych. Lektura tego
tekstu ma na celu wykazac jak bardzo kluczowe jest, uwzgledniajgc réznorodnosc
uzytkownikéw Internetu, tworzenie serwisdw dostepnych dla szerokiego
spektrum odbiorcow, w tym - dla 0sdb z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi

potrzebami.

Ponadto w podreczniku znalazty sie informacje na temat tego, na co nalezy
zwrocic szczegdlng uwage, podczas dostosowywania stron internetowych
i aplikacji mobilnych do standardow WCAG 2.1.
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Rozdziat |

Omowienie standardu WCAG, jego poziomow

i zasad stosowania

Zaréwno osoby prywatne jak i organizacje, ktdre korzystajg z wytycznych WCAG
2.1 stanowig réznorodng grupe, obejmujgcg miedzy innymi uzytkownikow
projektujgcych serwisy internetowe, decydentéw, nabywcow ustug, nauczycieli
czy studentéw. Aby sprostac réznym potrzebom tych grup odbiorcow,

stworzono kilka warstw wytycznych, w tym zasady ogdlne, mierzalne kryteria
sukcesu, bogaty zbidr wystarczajgcych technik, technik dodatkowych oraz
udokumentowane, czesto wystepujace btedy, poparte przyktadami, odnosnikami
do zasobodw i fragmentéw kodu zrédtowego.

J Zasady — na szczycie hierarchii znajdujg sie cztery zasady, ktore
stanowig fundament dostepnosci internetowej: postrzegalnosc,
funkcjonalno$é, zrozumiatosc¢ i solidnos$é. Wiecej informac;ji
w: Understanding the Four Principles of Accessibility (Zrozumienie
czterech zasad dostepnosci);

J Wytyczne — na kolejnym poziomie znajduje sie trzynascie wytycznych.
Definiujg one podstawowe cele, do ktérych powinni dgzy¢ autorzy,
aby ich tresci byty bardziej dostepne dla uzytkownikow z réznymi
niepetnosprawnosciami. Wytyczne nie sg mierzalne, ale stanowig
ogolne ramy i cele do osiggniecia. Majg pomadc autorom zrozumiec
kryteria sukcesu i pozwoli¢ na ich skuteczniejsze wdrazanie;

J Kryteria sukcesu — dla kazdej wytycznej opracowano mierzalne
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kryteria sukcesu. Pozwala to na zastosowanie WCAG 2.1 wszedzie
tam, gdzie konieczne jest sprawdzenie zgodnosci z wytycznymi,

np. przy specyfikacji projektu, zamawianiu ustug internetowych,
tworzeniu umow oraz w przepisach prawnych. Aby zaspokoi¢ potrzeby
roznych grup i réznych sytuacji, zdefiniowano trzy poziomy zgodnosci:
A (najnizszy), AA i AAA (najwyzszy). Dodatkowe informacje na temat
poziomow WCAG mozna znalez¢ na stronie Understanding Levels of
Conformance (Zrozumiec¢ poziomy zgodnosci);

J Techniki wystarczajgce i dodatkowe — dla kazdej wytycznej oraz
kazdego kryterium sukcesu WCAG 2.1, grupa robocza zebrata szereg
technik (dokument ma charakter informacyjny, ale nie formalny).
Podzielono je na dwie kategorie: techniki wystarczajace, by spetnic
kryteria sukcesu oraz techniki dodatkowe. Techniki dodatkowe
wykraczajg poza to, co jest wymagane przez dane kryteria sukcesu
i pozwalajg wykonawcom i autorom na jeszcze lepszg realizacje
wytycznych. Niektore techniki dodatkowe dotyczg barier dostepnosci,
ktdre nie zostaty ujete w mierzalnych kryteriach sukcesu. Zostaty tu
rowniez udokumentowane najczesciej wystepujace btedy. Wiecej
informacji znajduje sie w Understanding Techniques for WCAG Success

Criteria (Zrozumiec techniki dla kryteriéw sukcesu WCAG).

WSszystkie powyzsze warstwy (zasady, wytyczne, kryteria sukcesu, techniki
wystarczajgce i dodatkowe) uzupetniajg sie wzajemnie i wskazujg, w jaki sposéb
nalezy tworzy¢ bardziej dostepne tresci internetowe. Wykonawcom i autorom
tresci doradza sie stosowanie w miare mozliwosci wszystkich warstw, w tym

takze technik dodatkowych, aby zaspokoié potrzeby jak najszerszej grupy
uzytkownikéw. Nalezy pamietaé o tym, ze nawet tresci, ktore sg zgodne na
najwyzszym (AAA) poziomie, nie bedg dostepne dla oséb ze wszystkimi rodzajami
i stopniami niepetnosprawnosci, w tym z niepetnosprawnoscia ztozong,

szczegdlnie w zakresie problemdéw z uczeniem sie oraz rozumieniem jezyka.

Zacheca sie wykonawcow i autorow tresci do stosowania szerokiego zakresu
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technik, w tym technik dodatkowych, ale takze do poszukiwania najlepszych
praktyk, stosowanych w danym momencie rozwoju Internetu tak, aby byty one
w mozliwie najwiekszym stopniu dostepne dla 0séb z réznymi dysfunkcjami.
Metadane mogg pomdc uzytkownikom w znalezieniu tresci najbardziej
dostosowanych do ich potrzeb.

WCAG 2.1 opiera sie na 4 zasadach:

J postrzegalnosci,

J funkcjonalnosci,

o zrozumiatosci,

J solidnosci (w polskim i unijnym prawie okreslanej jako kompatybilnosci).

Wbrew pozorom, zasady te nie majg natury technicznej, sktaniajg one raczej do
myslenia o réznych uzytkownikach, ktérzy np.:

J sg niewidomi i chcg wiedzie¢ co znajduje sie na zatgczonym zdjeciu;

J nie moga korzystac z myszy, a jedynie z klawiatury;

J powiekszajg widok stron lub zmienig jej kolory, zeby mdc lepiej widziec
tres¢;

J zmieniajg ustawienia przegladarki, aby tres¢ byta bardziej czytelna.

Zasady te dotyczg wszystkich elementéw strony i aplikacji - kodu, tresci i sposobu
ich dziatania. Zeby je wdrozy¢, muszg zaangazowad sie wszystkie osoby, ktdre sg
odpowiedzialne za te obszary na stronie lub w aplikacji.

Zasady WCAG 2.1 podzielone s3 na trzynascie wytycznych. Kazda z nich z kolei

podzielona jest na okreslone wymagania (kryteria sukcesu).

J Postrzegalno$¢ - informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
muszg byc¢ przedstawione odbiorcom w sposdb mozliwy do odbierania
przez ich zmysty.
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J Funkcjonalnos$¢ - komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja

muszg by¢ funkcjonalne, czyli mozliwe do uzycia.

J Zrozumiatos¢ - tres$é oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢
zrozumiata.
J Solidnos¢ - tres¢ musi byc¢ na tyle rzetelna, by istniata mozliwosc jej

poprawnej interpretacji przez wielu réznych klientow uzytkownika,

wigczajgc technologie asystujace.

A, AA i AAA - czyli poziomy zgodnosci z WCAG

Podane wyzej wytyczne, dotyczgce dostepnosci tresci internetowych sg
podzielone na trzy poziomy zgodnosci. W kazdym z nich opisane zostaty elementy
i procedury, ktére nalezy wdrozy¢ na stronie, aby mozna jg byto uznac za zgodna
z WCAG.

J Poziom A —to najbardziej podstawowe funkcje, ktére zapewniajg
minimalny poziom dostepnosci. Powinny je spetniaé wszystkie strony
internetowe;

J Poziom AA — niweluje najwieksze i najczestsze bariery, z jakimi spotykajg
sie osoby z niepetnosprawnoscig w sieci. Do jego spetnienia dazy
wiekszos¢ autordw stron internetowych;

J Poziom AAA — najwyzszy (i najbardziej ztozony) poziom dostepnosci
w ramach WCAG. Jego osiggniecie jest bardzo trudne, a dla niektdrych

witryn nawet niemozliwe.
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Rysunek Stonehenge, drewnianej chaty i nowoczesnego miasta jako metafora kryteriéw A, AA i

AAA cyfrowe]j dostepnosci.
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J Poziom A okresla niezbedne minimum, ktére pozwala na uzyskanie
dostepnosci, bez wykluczania jakichkolwiek grup uzytkownikéw.

J Poziom AA zawiera kryteria zalecane, aby strona byta jak najbardziej
przyjazna uzytkownikom o specjalnych wymaganiach.

J Poziom AAA natomiast wprowadza dostepnosé w petnym zakresie,

zapewniajgc komfortowe uzytkowanie dla wszystkich osdb.

Przyktadem dostepnosci na rédznych poziomach moze by¢ cho¢by wprowadzenie
alternatywnych form prezentacji tresci. Na poziomie A moze sie to odbywac
poprzez nagranie audio, video lub dodanie rozszerzonych napiséw. Na poziomie
AA wprowadza sie napisy rozszerzone albo audiodeskrypcje. Na poziomie AAA

pojawiajg sie natomiast nagrania w jezyku migowym.

Jak wczesniej nadmieniono, istnieje trzynascie wytycznych dostepnosci, ktére
uporzgdkowano wedtug czterech zasad: postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i rzetelnosci. Zasady postrzegalnosci dotyczg czterech wytycznych,
zasady funkcjonalnosci - pieciu wytycznych, zasady zrozumiatosci - trzech

wytycznych i zasady rzetelnosci - jednej wytyczne;.

W WCAG 2.0 byto dwanascie wytycznych, natomiast w WCAG 2.1 dodano

trzynastg wytyczng (do zasady funkcjonalnosci).

Kryteriow sukcesu w WCAG 2.1 jest tgcznie siedemdziesigt osiem (wczes$niej byto

ich szes¢dziesiat jeden). Wsrdd siedemdziesieciu osSmiu kryteriow sukcesu mozna

wymienic:
J 30 kryteriéw na poziomie A (wczesniej byto 25),
J 20 kryteriéw na poziomie AA (wczesniej byto 13),

J 28 kryteriéw na poziomie AAA (wczesniej byto 23).
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Przydatne narzedzia

Color Contrast Analyser — darmowy program do analizy kontrastu.

https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/;

Narzedzie developerskie przegladarki — (Ctrl+Shift+l - Chrome, Firefox, Opera);

NVDA (Non Visual Desktop Access) - darmowy i najczesciej uzywany przez osoby

niewidome program asystujgcy. https://www.nvda.pl/pobierz;

Screen reader (NVDA);

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) - darmowy walidator, umozliwiajgcy
analize pojedynczej strony internetowej pod katem WCAG 2.1. https://wave.webaim.
org/, lub rozszerzenie do przegladarki Google Chrome https://chrome.google.com/
webstore/detail/wave-evaluation- tool/jbbplnpkjmmeebjpijfedigcdilocofh?hi=pl.
Przyktadowe skroty klawiaturowe:

Tab, Spacja, T, {, €, >, Enter;

H — nagtowki ( + klawisze 1-6);

K —linki ( + klawisze U, V);

B — przyciski T — tabele;

G — grafiki;

L — listy (+ klawisz 1);
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D — landmarki F — formularze E — pole edycji;

X — pole wyboru;

C — pole rozwijane R — pole opcji.
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Rozdziat Il

Postrzegalnosc¢

Opisy alternatywne dla grafik i zdjec

Mozna wyrdzni¢ kilka najczesciej spotykanych funkcji, ktore mogg petnié grafiki

na stronie:

J Obrazy przekazujace informacje (zdjecia, wykresy, schematy itd.);
J Obrazy tekstu (tekst w postaci pliku graficznego);
J Obrazy dekoracyjne (ktdre nie przekazujg zadnej informacji);

J Obrazy petnigce okreslone funkcje (odnosniki i przyciski graficzne).
Oto jak wyglada tekst alternatywny:

<img src="obrazy/zdjecie15.jpg” alt="Dyrektor Sgdu Okregowego w Warszawie
Dorota Ludwiniak.” />

J artybut src wskazuje w HTML nazwe lub adres pliku, ktory ma by¢

wyswietlony na stronie;
J atrybut alt przekazuje w postaci tekstu, co jest trescig zdjecia.
Kazdy obrazek, plik graficzny opublikowany za pomocg znacznika <img> powinien

miec atrybut alt. Tres¢ tego atrybutu powinna adekwatnie opisywac zawartos¢

lub funkcje obrazka. W niektoérych sytuacjach atrybut alt moze by¢ pusty <img ...

— 17
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alt="">Alternatywny dostep do materiatdw audio i video.

Transkrypcja nagrania audio/video polega na wiernym zapisie przebiegu

zarejestrowanej rozmowy w dowolnym programie zapisu tekstowego.

Napisy rozszerzone albo, inaczej - napisy dla oséb Gtuchych i stabostyszgcych
to nie tylko transkrypcja tekstowa tego, co zostato powiedziane, ale réwniez

informacja o innych istotnych dzwiekach.

Audiodeskrypcja jest ustugg skierowang do osdb niewidomych i stabowidzacych.
Polega ona na wpleceniu komentarza, opisujgcego obraz w Sciezke dzwiekowa.
Przerwy w dialogach wykorzystuje sie, by opowiedzieé, co doktadnie dzieje sie
na ekranie, opisaé bohaterki i bohateréw, miejsce akcji, kostiumy, gestykulacje

i mimike aktoréw. Dzieki audiodeskrypcji przekaz i odbiér filmu sg bardziej

zrozumiate dla osdb niewidzgcych i niedowidzacych.

Istotne jest sprawdzenie transkrypcji opisowej nagranego dzwieku dla wszystkich
nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatéw dzwiekowych i wideo
publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dzwiekowe, pliki audio np.

mp3, itp.

Wazne jest réwniez sprawdzenie opisu tekstowego lub dZzwiekowego dla
materiatow wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawierajg $ciezki

dzwiekowej.

Alternatywa dla audio: zapewniony jest tekst alternatywny dla nagran

dZzwiekowych, przedstawiajgcy te samag tres¢, co nagranie audio.

J Alternatywa dla wideo: zapewniony jest tekst alternatywny albo
audiodeskrypcja dla nagran, zawierajgcych tylko wideo. Przedstawiajg

one te sama tres¢, co nagranie wideo.
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Do wszystkich nagran audio w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek
i obraz), z wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki tez
sposbb sg oznaczone, zapewnione sg napisy rozszerzone.

Filmy i materiaty audio

W jaki sposéb mozna sprawié, by filmy byty dostepne dla osdb niestyszgcych?

Rysunek przedstawiajgcy osobe starszg z aparatem stuchowym ogladajgca film z napisami w telewizji.

J Po pierwsze, kazdy film, ktéry zawiera treSci méwione (przez lektora czy
osoby uczestniczgce w filmie) powinien by¢ opatrzony napisami. Napisy
mogg by¢ domysinie wytaczone, jednak ich wigczenie nie powinno
sprawiac ktopotu. Dobrym zwyczajem jest umozliwienie wytgczenia
napisow, jesli domysinie sg wtgczone - niektdrzy uzytkownicy styszacy,
po prostu ich nie lubia.

J Po drugie, jesli jest to mozliwe, transkrypcja tekstowa (do napiséw lub
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do oddzielnego pliku) powinna by¢ uzupetniona o deskrypcje tekstowg,
zawierajacy tekstowe przedstawienie istotnych dzwiekéw tfa, lub nawet
dzwiekdéw pozawerbalnych, wydawanych przez osoby méwigce w filmie

np. [yhm].

Kontrola odtwarzania dzwieku. Poziom A

Nalezy sprawdzié, czy zaraz po wczytaniu strony www odtwarzany jest dzwiek
np.: czy zaczyna gra¢ muzyka lub inny podktad dZzwiekowy, czy automatycznie
odtwarzany jest film reklamowy, itp. Dla uzytkownikdw niewidomych, dZzwieki
odtwarzane na stronie bedg naktadac sie z gtosem lektora programu czytajgcego,

utrudniajgc jego zrozumienie.

Jesli dzwieki trwajg dtuzej niz 3 sekundy, powinno sie sprawdzi¢, czy istnieje
mechanizm, dzieki ktdremu uzytkownik bedzie mogt je zatrzymac, wyciszyé lub

zmienic ich gto$nosc.

Logiczna struktura tresci

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przekazywane poprzez
prezentacje mogg by¢ odczytane przez program komputerowy lub widniec

w postaci tekstu.

Nalezy zweryfikowac sposéb zastosowania semantycznych znacznikow HTML,
dzieki ktérym technologie asystujgce takie jak np. czytniki ekranu (screen
readers), uzywane przez osoby niewidome i niedowidzgce, mogg w prawidtowy

sposo6b zinterpretowacd i odczytad tresc strony.

Gtoéwny nacisk nalezy potozy¢ na sprawdzenie zastosowania:

J nagtéwkow w odpowiedniej hierarchii,

J list numerowanych, punktowych i ich wiasciwego zagniezdzenia,
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J semantycznych znacznikdw wyrdézniania tekstu,
J tytutow i nagtéwkow dla tabeli.
Nagtowki

Oto kilka zasad, zwigzanych z nagtdwkami i ich dziataniem na rzecz dostepnosci:

J Powinny by¢ stosowane konsekwentnie w catym serwisie, na kazdej
stronie.
J Powinny by¢ uzywane do tytutowania rozréznialnych sekcji strony. Nie

wolno ich stosowac do pozycjonowania w wyszukiwarkach.
J Powinny by¢ ustawione hierarchicznie — pomaga to osobie niewidomej
wyobrazic¢ sobie ukfad strony, z uwzglednieniem tego, co wazne i mniej

wazne na danej stronie.

W jezyku HTML mamy mozliwo$¢ skorzystania z sze$ciu poziomoéw nagtéwkow,
zaczynajgc od <h1> (h od heading, z ang. nagtéwek) koriczagc na <h6>. Cyfra

nagtdwka oznacza jego miejsce w hierarchii dokumentu.

Redaktor serwisu internetowego ma zwykle do dyspozycji edytor wizualny, ktory
pozwala na formatowanie tekstu (jak w Wordzie). Moze dzieki temu wygodnie
oznaczy¢ poszczegodlne fragmenty tekstu jako elementy kodu HTML, nie bedac
zmuszonym do zagladania do kodu. Wspomniane rozwigzania pozwalajg zwykle

,ustawié nagtowki”.

Listy punktowe i numerowane

Listy wypunktowane sg czytelnym i estetycznym sposobem przedstawienia tresci.
Stosowane we wtasciwy sposdb, poprawiajg czytelnos¢ i zrozumiatosé tekstu.

Niektore jego fragmenty wrecz proszg sie o to, by uporzagdkowac je za pomoca listy.

Najczesciej spotyka sie nastepujace rodzaje list:
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J Liste nieuporzgdkowang, w ktdrej kazdy element zaczyna sie od
punktow, strzatek, czy innych graficznych wyrdznikéw.

J Liste uporzagdkowang, w ktorej kazdy punkt zaczyna sie od liczby, np. 1,
2,3 lubl, I, .

Podstawowe wytyczne tworzenia prawidtowych list:

J Nalezy nauczy¢ sie odrdzniad tresci, ktére powinny by¢ listg

nieuporzgdkowang od tych, ktore nalezy przekazywac przy uzyciu listy

uporzgdkowane,;.
J Nie nalezy tworzy¢ list jednoelementowych.
J Nie wolno tworzy¢ listy tylko po to, by sformatowad tekst. Takie

naduzycie wprowadza w bfgd zarowno czytelnikdw widzgcych, jak

i niewidomych.

Znaczniki do formularzy i tabel

Programista powinien udostepnié redaktorowi modut do tworzenia tabel, ktory

uwzglednia wytyczne dostepnosci i umozliwia m.in. zdefiniowanie nagtéwkow.

Redaktor zas powinien umiec tworzy¢ dostepne tabele, oznacza¢ nagtéwki
i stosowad tabele tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione — do zamieszczania
danych i innych tresci, ktére powinny znalezé sie w takiej postaci na stronie

internetowe;.

Nagtéwki nie wyczerpujg problemu dostepnosci tabel. Szczegdlnie wazny dla
dostepnosci jest podpis tabeli (<caption>). Ponizej znajdujg sie pozostate istotne

dla dostepnosci elementow tabel:

J Zasieg komorki nagtéwka— atrybut scope.

J Skrécone nazwy nagtéwkdéw— atrybut abbr.
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Rysunek starszego mezczyzny w okularach przy biurku, korzystajgcego z laptopa.

Nalezy sprawdzi¢ czy w tekstowych polach formularza, w ktérych zbierane sg
okreslone informacje o uzytkowniku (jak np. imie, nazwisko, telefon, e-mail, itp.)

zdefiniowano atrybut autocomplete z odpowiednig wartoscia, np. dla pola:

o Imie: given-name

J Nazwisko: family-name
J Adres e-mail: email

J Telefon: tel

J itd.

|II I”

<input type="text” id="user_email” name="user_email” autocomplete="email”>

Formatowanie — kolor, wyrdznienia, czcionki

Rozmiar czcionki —W przypadku tekstow na stronach internetowych warto

zastanowic sie nad wiekszg czcionka np.: 16 px.
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PXvs EM

Co prawda jednostek miary, jesli chodzi o czcionke, jest cate mndstwo: em, px, %
ex pt, cm, mm, in, pc jednak w powszechnym uzyciu mamy do czynienia

z pierwszymi dwiema.

EM vs REM

Jednostka REM to nic innego jak root em, czyli znana jednostka em, ktorej
wielkos¢ liczona jest bezposrednio od roota naszego dokumentu (czyli zazwyczaj

od html), a nie od elementéw nadrzednych.

Oznacza ona odstep miedzy poszczegdlnymi wierszami w teksScie. To, w jaki
sposob jest ona ustawiona, ma duzy wptyw na odbidr tekstu i jego przejrzystosc.
Powinna by¢ ustawiona na 1,2-1,5 (120-150%) rozmiaru fontu. Bardzo istotne jest
to, zeby poszczegdlne linijki tekstu nie zlewaty sie w cato$é, lecz aby byty wyraznie

od siebie oddzielone.

Wyrdwnanie i dfugos$¢ tekstu

Zwykle stosuje sie wyrownanie do lewej. Wyjustowanie w Internecie moze
powodowac rdézne trudnosci. Petne justowanie ma to do siebie, ze na ogét
sprawdza sie przy szerokich kolumnach. Im wezsza kolumna, tym wiekszy

problem ze swiattami miedzywyrazowymi i konieczno$¢ dobrego dobrania

wysokosci kroju i kerningu.
Dtugos¢ wersow
W tym przypadku nalezy zachowac zdrowy rozsgdek. Dtugos¢ wiersza powinna

by¢ dopasowana m.in. do rozmiaru czcionki. Nie powinny by¢ one ani zbyt dfugie,

poniewaz czytanie takich tekstow jest meczace, ani zbyt kroétkie.
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Dtugosc¢ akapitow

Im krétsze, tym lepsze. Oczywiscie caty tekst, sktadajgcy sie z akapitow, majgcych
zaledwie dwie linijki moze by¢ trudny w odbiorze. Jednocze$nie nie powinno
sie tworzy¢ akapitow dtuzszych niz osiem wersow. Obecnie, przy tak czestym

i powszechnym skanowaniu tekstow, krotkie akapity stanowig duze utatwienie.

Layout

Tekst lub grafiki tekstowe powinny posiadaé kontrast w stosunku 4,5:1.
Stworzenie layoutu serwisu, w ktérym tto jest jasne, a tekst ciemny, sprawia

mniej problemoéw z odbiorem niz w ukfadzie odwrotnym (w tzw. kontrze).

Nalezy pamietaé o kolorystyce linkdow. Jesli chcemy wyrdznic link lub zastosowac
kolor inny od standardowego, przypisanego linkom, nie nalezy wybiera¢ koloréw
z przeciwnych przedziatéw palety koloréw np.: czerwonej czcionki i niebieskiego

tta. W takim bowiem przypadku obraz zacznie migotaé (ztudzenie optyczne).

Warto jest rowniez sprawdzi¢, czy po powiekszeniu rozmiaru czcionki do 200%
w przegladarce lub za pomocg udostepnionych na stronie kontrolek nie nastepuje

utrata zawartosci lub funkcjonalnosci strony internetowej serwisu, np.:

J czy nie sg obcinane fragmenty tekstow,

J czy funkcjonalne elementy nie wychodzg poza krawedzie przegladarki.

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tres¢ w sposdb wizualny,
wowczas do przekazywania informacji preferowane jest wykorzystanie tekstu,

a nie obrazu tekstu. Wyjatkiem moga by¢ nastepujace sytuacje:

J kiedy obraz tekstu moze by¢ dostosowany wizualnie do wymagan uzytkownika;
J gdy prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia

przekazywanej informacji.
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Uwaga: Logotyp (tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu) jest

uznawany za istotny!

Dopasowanie do ekranu Poziom AA (Dodane w 2.1)

Istnieje potrzeba weryfikacji, czy nie nastepuje utrata tresci, funkcjonalnosci oraz
czy tresc¢ nie jest przewijana w poziomie, kiedy szerokos¢ ekranu wynosi 320

pikseli.

Wyjatkiem sg tresci, wymagajgce przewijania w poziomie takie jak np.: tabele

danych, ztozone obrazy (mapy, wykresy), paski narzedszi, itp.

Nalezy rowniez upewnic sie, czy przy zwiekszeniu odstepow w tekscie pomiedzy

literami i wierszami nie nastepuje utrata tresci lub funkcjonalnosci.

J Wysokos¢ linii (odstepy miedzy wierszami) powinna by¢ co najmniej 1,5
razy wieksza niz rozmiar czcionki.

J Odstepy pomiedzy akapitami powinny by¢ co najmniej 2 razy wieksze
niz rozmiar czcionki.

J Odstepy miedzy literami (rozstrzelenie) powinny by¢ co najmniej 0,12
razy wieksze niz rozmiar czcionki.

J Odstepy miedzy wyrazami powinny by¢ co najmniej 0,16 razy wieksze

niz wielkos¢ czcionki.

W sytuacji, gdy po najechaniu kursorem myszy lub umieszczeniu fokusu
klawiatury na elemencie pojawia sie dodatkowa tres¢ (np. tooltip, okienko

dialogowe) nalezy sprawdzi¢ czy:

1. Pokazang tres¢ mozna odrzucié (zazwyczaj za pomocga klawisza Esc) bez
przesuwania kursora myszy lub fokusa klawiatury, chyba ze tres¢ zawiera
btad lub nie zastania ani nie zaktdca odczytania pozostatej tresci strony.

2. Pokazana tres$¢ pozostaje widoczna, dopoki:
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a. kursor myszy lub fokus klawiatury nie zostang odsuniete od
elementu, ktdry nowa tres¢ wywotat,

b. tresc nie zostanie odrzucona lub nie bedzie juz istotna.

Responsywnosc¢

Istotne jest sprawdzenie, czy nie nastepuje utrata tresci, funkcjonalnosci oraz czy

tresc nie jest przewijana w poziomie, kiedy szerokos¢ ekranu wynosi 320 pikseli.

Rysunek przedstawiajgcy trzech uzytkownikéw ze smartfonem, tabletem i komputerem.

Wyjatkiem sg tresci, wymagajgce przewijania w poziomie takie jak np.: tabele

danych, ztozone obrazy (mapy, wykresy), paski narzedszi, itp.
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Rozdziat Il

Funkcjonalnos¢

Nawigacja klawiatura
Klawiatura Poziom A
Nalezy sprawdzié, czy kazdy element strony internetowe;j i jego funkcjonalnosc

dostepny jest przy uzyciu klawiatury. Wyjatkiem sg te elementy, ktére

konwencjonalnie nie mogg byé wykonane klawiaturg (np. rysunek odreczny).

Rysunek starszego mezczyzny obstugujgcego strone internetowg na komputerze za pomoca

klawiatury.
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Brak pufapki na klawiature Poziom A

Wazne jest, by zweryfikowac, czy uzytkownik moze poruszac sie po wszystkich
elementach nawigacyjnych strony, uzywajac jedynie klawiatury oraz czy istnieje
blokada, ktéra wymusi na uzytkowniku wykonanie jakiej$ akcji myszka, aby

przejs¢ do nastepnego aktywnego elementu.

W sytuacji, gdy zostaty zaimplementowane na stronie skréty klawiaturowe oparte

tylko o litery, liczby, symbole lub znaki interpunkcyjne nalezy sprawdzié¢ czy:

J mozna wytgczyc skrot,

J mozna zdefiniowac skrét na dodatkowy klawisz niedrukowalny (Ctrl, Alt, itp.),

J skroét jest aktywny tylko wtedy, gdy powigzany z nim element jest
sfokusowany.

Ustawienia video, audio i animacji

Trzy btyski lub wartosci ponizej progu Poziom A

Dobrg praktyka bedzie sprawdzenie, czy istniejg tresci, ktére migajg wiecej niz
trzy razy na sekunde i zawierajg duzo czerwieni. Mogg one bowiem zwiekszy¢
u niektorych oséb ryzyko napadu padaczki poprzez oddziatywanie na uktad

nerwowy.

Wyijatek: btyski mogg sie pojawiac na 10 stopni widzenia powierzchni ekranu.
Czyli np. dla 1024x768 bedzie to obszar 341x256 pikseli przy standardowej

odlegtosci. Zatem chodzi o efekt stroboskopu i btyskow czerwonych.

Hipertacza - opis i funkcja

Linki, przyciski formularza czy tez obszary aktywne map odnosnikéw nie powinny

by¢ dwuznaczne dla uzytkownikdw. Ich opis musi zawieraé informacje, dotyczaca
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swojego celu bezposrednio z tekstu linkowanego lub w pewnych przypadkach,
z linku w swoim kontekscie (np. w paragrafach, ktére go otaczajg, elementach list,
komérkach lub nagtdowkach tabeli, itd.). Linki lub przyciski graficzne formularzy
o tym samym celu, powinny miec te same opisy (by¢ spdjne), a linki o réznych

celach powinny posiadaé rézne opisy.

Uzytecznos$¢ i dostepnosc serwisow internetowych sg najlepiej wspierane
przez wykorzystanie odnosnikow tekstowych. Teksty odno$nikéw powinny

w jasny, jednoznaczny i opisowy sposéb informowac o ich funkcji i docelowe;j
stronie (zasobie). Ponadto odnosniki poza etykietg (tekstem) powinny by¢
opisane za pomoca ,tytutéw”, widocznych po umieszczeniu kursora myszki nad
etykietg (znajdujg réwniez zastosowanie w przypadku korzystania z technologii

pomocniczych).

Idealna sytuacja zachodzi wtedy, gdy etykieta odnosnika jest zgodna z tytutem
strony (zasobu), do ktérej prowadzi. Jednoczesnie nalezy jednak kontrolowac
rozsgdng dtugosé linkdéw tekstowych. Powinny one by¢ odpowiednio dtugie,

aby zapewnié¢ zrozumiaty opis i jednoczesnie na tyle krétkie, aby zmiescié sie

w pojedynczej linii tekstu. Za ztg praktyke uznac nalezy opisywanie linkdw przy
pomocy fraz takich jak ,kliknij tutaj”, ktore tracg znaczenie, kiedy sg pozbawione
kontekstu.

Co to znaczy, ze odnosnik jest zrozumiaty? Oznacza to, ze w oparciu o jego
tekstowa tres¢, jesteSmy w stanie zrozumiec¢, dokad on nas poprowadzi. Czasem
oczywiscie moze byc¢ potrzebne wejrzenie w kontekst, w ktérym odnosnik sie
znajduje, ale nie powinno to byc¢ reguty. Ponizej zaprezentowano najprostszy

przyktad jakoSci odnosnikow:

,Pan prezes naszego stowarzyszenia opublikowat dostepny tutaj protest,
dotyczacy sprawy wycinki drzew w gminie Dobra Wies. Kliknij tutaj, zeby

dowiedziec sie wiecej.”
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,Pan prezes naszego stowarzyszenia opublikowat protest, dotyczacy sprawy

wycinki drzew w gminie Dobra Wies.”

Osoby widzgce moga bez trudu domyslic sie, jakie jest przeznaczenie
niezrozumiatego odnos$nika w postaci ,kliknij tutaj”. Natomiast osoby niewidome
bedg juz z tym miaty wiekszy ktopot. Szczegdlnie, jesli takich odnosnikow jest na
pojedynczej podstronie wiele. WartoSciowym wzbogaceniem nawigacji na stronie
internetowe] bedzie zatem umieszczenie na poszczegdlnych stronach odnosnikéw
do pokrewnych tresci oraz do innych zasobow pomocniczych, np. poszerzajgcych
wiedze na dany temat. Wykorzystanie w tym celu linkdw srodtekstowych

jest obecnie krytykowane, poniewaz moze to powodowac opuszczenie przez

uzytkownika danej strony przed zapoznaniem sie z jej kompletng trescia.

Postulowane jest za to umieszczanie linkdw do zasobéw pokrewnych na korncu

danej strony lub na kornicu spdjnego fragmentu tresci.

Nalezy sprawdzi¢, czy sa linki, ktdre umozliwiajg ominiecie nawigacji i innych
powtarzajgcych sie elementdw na podstronach. Jesli strona oparta jest na
prawidtowej strukturze nagtdwkow, moze to by¢ wziete pod uwage jako technika
wystarczajgca, pozwalajgca na ominiecie takich linkdw jak: ,,Przeskocz do tresci
gtownej”.

<ul class="nav”>

<li><a href="#mm"”>Przejdz do menu gtdwnego</a></li>

<li><a href="#txt">Przejdz do tresci</a></li>

<li><a href="#search”>Przejdz do wyszukiwarki</a></li>

</ul>
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Tytuty stron i nagtéowki

Kazda podstrona serwisu internetowego powinna miec unikatowy i sensowny

tytut. Wbrew pozorom, spetnia on kilka waznych funkcji:

J Jest to pierwszy tekst, z ktérym stykajg sie osoby, korzystajgce
z programow czytajgcych;

J Stanowi on nazwe otwartego okna przegladarki, dzieki czemu mozna w
tatwy sposdb skojarzy¢ okno z okreslong podstrong;

J Jest istotny dla pozycjonowania; np. Google wyzej punktuje szukane
stowo kluczowe, jesli wystepuje w tytule strony oraz wyswietla je
w wynikach wyszukiwania;

J Nazwa pliku przy zapisie strony offline jest tytutem serwisu;

J W przegladarce internetowej strona dodana do ulubionych lub do

zaktadek zapisana jest pod aktualnym tytutem.

Wymagane jest sprawdzenie czy nagtowki <hx> stron i etykiety <label>

elementdow aktywnych formularzy sg opisane.

Nalezy zweryfikowac, czy nagtéwki (np. ,Galeria”) i etykiety tekstowe (np.
»Imie”) nie sg duplikowane, chyba ze struktura pozwala na odpowiednie ich

odrdznienie np. poprzez grupowanie <fieldset> i <legend>.

Czesto spotykanym btedem jest stosowanie takich samych tytutéow artykutow, co

w konsekwencji prowadzi do tego, ze strona zyskuje taki sam tytut.

Elementy interfejsu (jak np. linki, przyciski, itp.) zawierajgce tekst lub obrazy
tekstu powinny posiadac dostepng nazwe (etykiete, tekst alternatywny, aria-
label, itp.), ktora zawiera w sobie widoczny tekst. Powinna sie ona pojawié na

samym poczatku.

J Dostepna nazwa pasuje do widocznej etykiety: dostepna nazwa
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i widoczna etykieta sg takie same.

<button>Wyszukaj</button>

J Dostepna nazwa zaczyna sie od widocznej etykiety: dostepna nazwa
,Wyszukaj warto$¢” zaczyna sie od tekstu widocznej etykiety ,Wyszukaj”.

<button aria-label="Wyszukaj warto$¢”>Wyszukaj</button>

Czas, a uzytkownik

Uzytkownik powinien mie¢ zagwarantowany wystarczajgcy czas na wykonanie
danych czynnosci. Nie powinno dokonywac sie niespodziewanych zmian tresci,
bedacych wynikiem natozonego limitu czasowego. Jesli zas strona lub aplikacja
posiada limit czasowy na wykonanie danego zadania, nalezy sprawdzic, czy

istnieje opcja jego wytgczenia, ustawienia lub zwiekszenia.

Nie dotyczy to zdarzen, zachodzgcych w czasie rzeczywistym (np. aukcje), gdzie
limit czasowy jest absolutnie konieczny lub gdy okres czasu wynosi ponad 20
godzin. W powyzszym przypadku nalezy upewnié sie, czy wszystkie informacje sg
automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz 5 sekund lub czy automatycznie
sie aktualizujg i przedstawiane sg rownolegle z inng trescig posiadaja mechanizm,
ktory pozwoli na ich zatrzymanie, wstrzymanie lub ukrycie. Wyjatkiem moze by¢
sytuacja, w ktorej przesuwanie lub miganie jest integralng czescig wykonywanej
operacji (np. animacja, ktdra pojawia sie w trakcie tadowania tresci, poniewaz

jej zatrzymanie zasugeruje, ze tadowanie tresci zostato przerwane). Ruch lub
miganie mogg by¢ uzyte w celu zwrdcenia uwagi uzytkownika lub wyrdznienia

tresci pod warunkiem, ze trwajg krécej niz trzy sekundy.
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Rozdziat IV

Zrozumiatos¢

Prosty jezyk

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tres$ci moze zosta¢ odczytany
przez program komputerowy. Wyjatkiem sg nazwy wtasne, wyrazenia techniczne,
sfowa w nieokreslonym jezyku oraz stowa i frazy, ktére stanowig czes¢ zargonu

w bezposrednio otaczajgcym je tekscie. Stosowanie prostego jezyka to pisanie
tekstow w taki sposéb, zeby zrozumiat je po pierwszym przeczytaniu kazdy, bez

wzgledu na swodj wiek czy posiadane wyksztatcenie.

Wobec powyzszego, nie nalezy stosowac bogatego stownictwa, mtodziezowego
slangu czy branzowego zargonu. Nalezy pisac tak, zeby tekst zostat zrozumiany

przez jak najszersze grono odbiorcow.

Czy oznacza to, ze prosty jezyk to jezyk, ktdry ogranicza? Oczywiscie, ze nie.

Prosty jezyk to jezyk, ktéry ma by¢ przyjazny dla kazdego odbiorcy.
Rezygnacja z dtugich i ztozonych zdan

Nalezy dotozy¢ staran, by unika¢ zbyt dtugich i skomplikowanych zdan. Ich
dtugos¢ powinna miescic sie w granicach 15-20 stow. Jednoczesnie warto
zrezygnowac z form gramatycznych, ktére mogtyby utrudnic przekaz. Piszac

o formach gramatycznych, nalezy mieé na mysli:
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J imiestowy zakoriczone na -3cy, -3ca, -gce (na przyktad: przynoszacy);
J rzeczowniki odczasownikowe (na przyktad: przyniesienie);

J strone bierng (na przyktad: zostata przyniesiona);

J formy bezosobowe (na przyktad: przyniesiono).

Dlaczego nie powinno sie ich uzywaé? Odpowiedz jest prosta: utrudniajg przekaz

i rodzg wiele pytan. Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw:

J »,Zamawiajgc wode, przyniesiemy jg od razu”. — Moze tu pojawic
sie kilka watpliwosci. Czy oznacza to, ze dostane wode w trakcie
zamawiania? Kto jg zamowi? Ja, czy kelner podczas jej przynoszenia?
O wiele lepiej brzmi: , Kiedy zamdéwisz wode, przyniesiemy jg od razu”.

J ,Przyniesienie wody nie nastgpi od razu”. - A moze po prostu: ,Nie uda
nam sie przynies¢ wody od razu”?

J ,Woda nie zostata przyniesiona od razu” - Przez kogo nie zostata
przyniesiona? Przez kelnera? Wobec tego lepiej jest uzy¢ formy

osobowej: ,,Kelner nie przyniést wody od razu”.

Dzielenie tekstu na nagtowki i zwiezty styl pisania

O wiele fatwiej jest przeczytaé artykut, gdy zaopatrzony on jest w nagtéwki.
Bardzo trudno jest sie zorientowad i znalez¢ rzeczy, ktére najbardziej nas
interesujg, gdy po wejsciu w link widzi sie jednolitg sciane tekstu. Przygotowujac
tekst informacyjny, nalezy mie¢ swiadomosc¢, ze jego odbiorca nie bedzie
nastawiony na docenianie jego waloréw stylistycznych i napawanie sie bogatg
ornamentyka stéw, lecz bedzie po prostu chciat zapoznaé sie z najwazniejszymi
faktami. Jesli zostang one przystoniete przez zbyt zawitg sktadnie, moze on sie

zniechecié i juz nie wrdci¢ do czytania.

Skroty i akronimy

Jesli w tekscie stosowane sg skroty, nalezy zapewnié opis ich znaczenia

— 35
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w rozszerzonej formie. Zwtaszcza dla tych, ktére pojawiajg sie w tresci po

raz pierwszy. Mozemy wykorzystaé do tego znaczniki <abbr>, <acronym>

wraz z atrybutem title, lub poprzez link do stownika termindw. Dzieki wyzej
wymienionym znacznikom, programy czytajgce mogg odczytac uzytkownikowi

z atrybutu title znaczenie czy tez rozwiniecie skrotu.

Przyktad:

<acronym title="HyperText Markup Language”>HTML</acronym>

<acronym title="Laughing Out Loud - gtosno sie $mieje”>LOL</acronym>

<p>0bcy <abbr title="versus - kontra”>vs</abbr> Predator</p>

Nalezy miec¢ na uwadze to, ze jesli ktos nie uzywa myszki, a jedynie czytnika
ekranu, bedzie miat problem z odczytaniem skrotu. Wiekszos¢ przegladarek
internetowych wyswietla znacznik abbr jako zwykty tekst z delikatnym
podkresleniem. Taka forma skrotu bez zastosowania dodatkowych styldw, jest
mato widoczna dla uzytkownika i fatwo jg przeoczy¢. Druga i chyba najwieksza
wada tego rozwigzania to fakt, ze tag ten nie jest tak zwanym elementem
fokusowalnym, co oznacza, ze nie mozna bez uzycia myszki przejs¢ do tego
elementu, aby wyswietli¢ jego szczegdty. Tym samym czytniki ekranu ,nie

zobacza” opisu skrétu i go poming.

Do objasnienia skrotéw, mozna zastosowac lepszg metode - zastosowanie

atrybutéw aria.

Na przyktad:

Wiekszos$¢ stron w Internecie wykorzystuje <span aria-hidden="true”>JS (Java

Script)</span><span class="sr_only”>Java Script</span>
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Zaleta tego rozwigzania jest niewatpliwie to, ze typowy uzytkownik nie zauwazy
zadnej réznicy — przeczyta zwrot JS, a czytnik ekranu pominie go i odczyta
zawartos$¢ drugiego elementu. Jako wade natomiast nalezy uznac to, ze kod
strony, na ktoérej tworzona jest kopia tagu span, jest czytelny tylko dla czytnikow
ekranu. Moze to nieznacznie wptyngé na rozmiar naszej strony, jesli stosujemy na
niej duzo skrotow.

Jednym z lepszych rozwigzan jest stworzenie tak zwanego stownika skrotow

i podlinkowanie go do naszego skrétu (wymaganie to jest opisane w WCAG 3.1.3
Nietypowe stowa). Tym samym spetnione zostang oba wymagania (WCAG 3.1.3 i
WCAG 3.1.4).

Jezyk strony

Gtowny jezyk strony powinien zosta¢ okreslony za pomocg atrybutu lang i/lub

xml:lang w znaczniku HTML.

<html lang="pl”>

<html lang="en"”>

Jesli zaszta zmiana jezyka w elementach strony nalezy sprawdzi¢, czy jezyk zostat

okreslony za pomocg atrybutu lang i/lub xml:lang,.

<blockquote lang="en”>

<p>

Mama always said life was like a box of chocolates. You never know what

you’re gonna get.
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</p>

</blockquote>

SpAajnosc i zrozumiatos¢

Serwis bedzie fatwiejszy w obstudze, gdy wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére
powtarzajg sie na podstronach, beda pojawiaty sie w tym samym porzadku za
kazdym razem, gdy bedg ponownie prezentowane. Wyjagtkiem oczywiscie moze
byc¢ sytuacja, gdy w serwisie istnieje mechanizm, ktéry daje uzytkownikowi

mozliwos¢ decydowania, co ma sie na stronie pojawiac i w jakiej kolejnosci.

Dozwolone jest rowniez umieszczanie dodatkowych informacji pomiedzy
powtarzajgcymi sie elementami, jak np. zagniezdzane menu, czy pomijanie
elementow w wyjgtkowych sytuacjach, ale porzadek pozostatych elementéw

w dalszym ciggu powinien pozostawac ten sam.
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Rozdziat V

Solidnos¢

Poprawnos¢ kodu

Nalezy upewnic sie, czy kod HTML jest poprawny semantycznie i wolny od
btedéw. W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikéw, elementy
powinny posiadac¢ kompletne znaczniki poczatkowe i koncowe oraz byé
zagniezdzane wedtug swoich specyfikacji. Nie powinny rowniez posiadaé
zduplikowanych atrybutéw, a wszystkie ID powinny by¢ niepowtarzalne,

z wyjatkiem przypadkodw, kiedy specyfikacja zezwala na wyzej wymienione cechy.
Kod moze zostac sprawdzony, przeanalizowany i zwalidowany na stronie:
https://validator.w3.org/nu/#textarea
Technologie asystujgce

. NVDA (czytnik ekranu o tej samej nazwie),

J Narrator (czytnik ekranu wbudowany w system Windows),

. Chrome VOX (wtyczka do przegladarki Google Chrome).
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Rozdziat VI

Audytowanie stron www

Strony internetowe i aplikacje mobilne podmiotdow publicznych muszg spetniac
prawne wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej. Potrzebna jest zatem
wiedza w zakresie tego, czy strona lub aplikacja podmiotu spetnia wymogi
dostepnosci cyfrowej. Stuzg temu badania, ktére dostarczajg informacji na temat
szeroko rozumianych probleméw dostepnosci cyfrowej, okreslenia ich skali oraz

planowania dziatan naprawczych.

Rysunek osoby w stuzbowym garniturze, ktéra z lupg w reku oglagda strone www na monitorze.
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Mozna skorzystac z roznych sposobdéw badania. Ponizej przedstawione zostang

ich zalety i wady.

Kto moze wykona¢ badania i testy?

Wyszukiwanie bteddw i badanie dostepnosci cyfrowej mozna wykonaé zaréwno
samodzielnie, jak i zleci¢ je innym osobom. Do wykonania podstawowych
testow, sprawdzajgcych, czy strona internetowa lub aplikacja mobilna spetnia

podstawowe wymogi dostepnosci, nie s3 wymagane specjalne umiejetnosci.

Jakie elementy tworzg dostepnosé cyfrowg?

Do petnej analizy i oceny zgodnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej

z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej) potrzebny jest
ekspert od dostepnosci cyfrowej. Pomoze on nie tylko zidentyfikowaé problemy

z dostepnosciag cyfrowg, ale rowniez podpowie, jak je rozwigzac.

Testy automatyczne

To najpopularniejszy sposdb badania stron internetowych. Jest wiele programoéw
i rozwigzan przegladarkowych, ktére pomagajg automatycznie wyszukac
problemy dostepnosci cyfrowej. Istniejg rowniez takie automaty, ktore testujg
tylko jeden element (na przyktad WCAG Color contrast checker bada kontrast
tresci do tta) jak i takie, ktére testujg jednoczesnie kilkanascie réznych elementéw
(na przyktad WAVE, Accessibility Insights). Narzedzi tych nalezy uzyé oddzielnie na

kazdej badanej stronie.

Sg takze takie rozwigzania, ktore od razu testujg automatycznie nawet kilkaset

podstron (na przyktad SortSite).

Zalety testow automatycznych:
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J wynik otrzymywany jest od razu lub po kilku minutach — uwidocznione
sg miejsca, w ktérych pojawiaja sie btedy, najczesciej sg one graficznie
oznaczone na widoku badanej strony internetowej;

J niektdre narzedzia testujg wiele podstron jednoczesnie — jest to
przydatne, szczegdlnie gdy odpowiada sie za wiele stron internetowych;

J umozliwiajg ogdlng orientacje w stanie dostepnosci cyfrowej strony
internetowe;j - nie trzeba pfacic za zlecenie prostych dziatan ekspertowi
od dostepnosci cyfrowej;

J mozna wykorzystywac je do okresowego sprawdzania dostepnosci
cyfrowej - na przyktad raz na miesigc —i w fatwy sposéb poréwnywacé
wyniki;

J sg bezptatne (wiekszosc rozszerzen przeglgdarkowych jest bezptatna)
lub za niskg optatg. Nawet rozbudowane, ptatne automaty, czesé testow

oferuja nieodpfatnie.

Wady testéw automatycznych:

J Mozna zbadad tylko wybrane elementy dostepnosci cyfrowej — na
przyktad nie pozyskamy informacji, czy tresc tekstu alternatywnego
pasuje do grafiki, gdyz testy weryfikuja tylko to, czy grafika ma w kodzie
atrybut <alt>, w ktdrym taki tekst powinien sie znalez¢. Z tego tez
wzgledu nie nalezy poprzestawac wytgcznie na testach automatycznych:
jesli nie zleca sie badan eksperckich, nalezy wykonaé dodatkowe testy
(informacja o dodatkowych, prostych testach zawarta zostanie ponizej);

J mozna ulec ztudnemu wrazeniu dostepnosci cyfrowej — strona
internetowa z dobrym wynikiem, uzyskanym po wykonaniu testu
automatycznego moze by¢ niedostepna cyfrowo dla niektérych
uzytkownikéw, na przyktad dla osdb, ktére nawigujg sama klawiaturg
czy korzystajg z czytnikdw ekranu;

J nie mozna na ich podstawie stwierdzi¢, czy strona internetowa
jest zgodna z wymaganiami dostepnosci cyfrowe] dla podmiotow

publicznych.
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Badanie eksperckie

To drugi co do popularnosci sposdb badania stron internetowych i aplikacji
mobilnych pod katem dostepnosci cyfrowej. Tylko w takim badaniu mozna
okresli¢ zgodnos¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej z ustawg

o dostepnosci cyfrowe]. Takie badanie powinien przeprowadzic¢ ekspert od
dostepnosci cyfrowe,;.

Zalety badania eksperckiego:

J weryfikuje wiele elementéw dostepnosci cyfrowej — szczegdtowy zakres
takiego badania nalezy ustali¢ wczesniej z ekspertem;

J pozwala stwierdzi¢, czy strona internetowa lub aplikacja mobilna
jest zgodna z wymaganiami dostepnosci cyfrowej dla podmiotow
publicznych — tylko po pozytywnym wyniku takich badan, mozna
w deklaracji dostepnosci stwierdzi¢ zgodnosc strony internetowej lub
aplikacji mobilnej z ustawg o dostepnosci cyfrowe;j;

J raport z takiego badania moze zawierac, oprécz opisu problemow,
takze podpowiedzi i rekomendacje — gdy zleca sie takie badanie, nalezy

pamietac, by wprost wymagac takich podpowiedzi.
Wady badania eksperckiego:

J jest kosztowne — jego wycena zalezeé bedzie od pojemnosci badane;j
strony internetowej lub aplikacji mobilnej (od jednego do nawet
kilkunastu tysiecy ztotych);

J zajmuje duzo czasu — w zaleznosci od pojemnosci badanej strony
internetowej lub aplikacji mobilnej moze zajg¢ (srednio) okoto dwdch
tygodni;

J obecnie istnieje niewielu specjalistow od dostepnosci cyfrowej
w Polsce — poszukiwanie specjalisty z odpowiednim doswiadczeniem

w badaniach eksperckich dostepnosci cyfrowej moze znacznie wydtuzyé
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czas oczekiwania na wyniki;

moze wystgpic trudno$é z wdrozeniem wszystkich rekomendacji

z badania — zwtaszcza gdy badanie robi zewnetrzny specjalista, ktory
nie zna specyfiki danego podmiotu, czes¢ rekomendacji moze nie by¢
dostosowana do mozliwosci i organizacji podmiotu.

Test z uzyciem listy kontrolnej

Lista kontrolna to narzedzie do samodzielnego wyszukiwania bteddw na stronie

internetowej lub w aplikacji mobilnej. Pomaga ona przy ocenie stanu dostepnosci

cyfrowej. Sktada sie z prawie stu pytan i instrukcji, ktére wyjasniajg, co nalezy

zrobi¢, aby na kazde z tych pytan rzetelnie odpowiedziec.

Mozna w niej znalez¢ rowniez podpowiedzi, w jaki sposéb dobrac strony

internetowe do badania i jak ustali¢, ktore btedy usungc¢ w pierwszej kolejnosci.

Zalety testow z listg kontrolng:

samodzielnie mozna sprawdzié, czy wykonawca strony internetowej lub
aplikacji mobilnej nie popetnit w niej btedédw w dostepnosci cyfrowe;j

— warto to zweryfikowac, nim dokona sie zaptaty za zamodwiong strone
internetowga lub aplikacje mobilng;

pomagajg odnalez¢ bariery w dostepnosci cyfrowej - nawet jedna
bariera moze sprawi¢, ze niektérzy uzytkownicy nie skorzystajg

z takiej strony lub aplikacji mobilnej;

lista opisuje krok po kroku niezbedne dziatania — przy kazdym pytaniu
znajduje sie lista zadan do wykonania wraz z mozliwymi odpowiedziami;
mozna na biezgco bada¢ wybrane nowe strony internetowe i nowe
funkcjonalnosci na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej;
mozna je wykorzystac¢ do przygotowania i aktualizacji deklaracji
dostepnosci.
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Wady testéw z listg kontrolna:

J wykonanie catego testu zajmuje duzo czasu — aby odpowiedziec
na kazde z pytan, nalezy przeanalizowac¢ oddzielnie kilka czy nawet
kilkanascie podstron;

J niektére pytania wymagajg wiedzy z zakresu tworzenia strony
internetowej lub aplikacji mobilnych — pytania na drugim i trzecim
poziomie listy wymagajg wiedzy technicznej;

J nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy strona internetowa lub
aplikacja mobilna jest zgodna z wymaganiami dostepnosci cyfrowej dla
podmiotéw publicznych — dopiero gdy pozytywnie przejdzie sie przez
cata liste mozna ocenic, czy strona internetowa lub aplikacja mobilna

jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

Badanie z uzyciem technologii asystujacych

Aby moc korzystaé z rozwigzan cyfrowych, uzytkownicy z niepetnosprawnos$ciami
bardzo czesto korzystajg z wsparcia technologii asystujgcych. Wykorzystujg
miedzy innymi czytniki ekranu, programy powiekszajgce czy rozwigzania,

ktore umozliwiajg im nawigacje bez uzycia myszy i ekranu dotykowego.

Niektore z technologii asystujgcych zainstalowane sg domysinie na komputerze

stacjonarnym, laptopie czy smartfonie.

Badanie stron internetowych i aplikacji mobilnych z wykorzystaniem tych
technologii jest waznym sprawdzianem dostepnosci cyfrowej. Wiecej na ten
temat mozna przeczytac¢ w artykule Jak badac dostepnosc cyfrowq z uzyciem
technologii asystujgcych.

Zalety testow z uzyciem technologii asystujgcych:

J mozliwos¢ przetestowania strony internetowej lub aplikacji mobilnej

za pomocg réznych sposobdw nawigacji — jest ich znacznie wiecej, niz
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uzycie myszy i gestow na ekranie dotykowym;

J lepsze zrozumienie potrzeb uzytkownikow, ktérzy na co dzien korzystaja
z tych technologii — holistyczne spojrzenie na ten aspekt przydaje sie
szczegodlnie projektantom;

J pomoc w odnalezieniu barier, uniemozliwiajgcych obstuge strony
internetowe;j lub aplikacji mobilnej — wystgpienie chocby jednej bariery
moze sprawic, ze niektérzy uzytkownicy nie skorzystajg ze strony

internetowe;j lub aplikacji mobilne;.

Wady testéw z uzyciem technologii asystujgcych:

J przed wykonaniem testow, nalezy poznac sposdb obstugi i specyfike
dziatania technologii asystujgcych — na przyktad: wigczenie czytnika
ekranu na smartfonie zmienia sposéb nawigacji po ekranie dotykowym;

J wykrywalnosc¢ tylko wybranych btedéw dostepnosci cyfrowej — gtdwnie tych,
ktdre sg wazne dla osdb, korzystajgcych z danej technologii asystujacej;

J nie mozna jednoznacznie stwierdzié, czy strona internetowa lub
aplikacja mobilna jest zgodna z wymaganiami dostepnosci cyfrowej dla

podmiotéw publicznych.
Badanie przeprowadzone z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami
Ten sposdb badania moze dostarczy¢ cennych informacji, zwtaszcza wtedy,
gdy kluczowym celem jest nie tylko sprawdzenie zgodnosci z prawem, ale
i przyjaznosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej dla uzytkownikow.

Na kim mozna wykona¢ takie testy?

Testerow mozna znalez¢ przy pomocy lokalnych organizacji pozarzadowych, ktére

zrzeszajg osoby z niepetnosprawnosciami lub dziatajg na ich rzecz.

Zalety przeprowadzania testow z uzytkownikami:
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J dajg lepszy wglad w potrzeby uzytkownikow z niepetnosprawnosciami
dzieki gromadzeniu danych od osdb, ktdre na co dzien korzystajg
z dostepnosci cyfrowej;

J pozwalajg na monitorowanie catego procesu, a nie tylko jego
wybranych czesci — mozna na przyktad sprawdzic, czy uzytkownik jest
w stanie samodzielnie ztozy¢ dany wniosek. Czesciowa weryfikacja
pozwalata jedynie dostrzec, czy pojedyncze pola we wniosku byty
dostepne cyfrowo;

J dajg swiadectwo prawdziwej wartosci dostepnosci cyfrowej —
dostepnosc cyfrowa nie jest tworzona jedynie po to, by spetniac
wymogi ustawy o dostepnosci cyfrowej czy wytycznych WCAG (ang.
Web Content Accessibility Guidelines), ale aby kazdemu zapewnic
réwny dostep do stron internetowych i aplikacji mobilnych (i tym

samym ustug) podmiotdw publicznych.

Wady przeprowadzania testéw z uzytkownikami:

J wyniki wymagajg interpretacji — nie kazda uwaga, ktorg zgtosi
uzytkownik, bedzie oznaczata btgd dostepnosci cyfrowej, czasem moze
ona wynikaé z problemu z uzytecznoscia (na przyktad uzytkownik nie
zrozumie jakiejs funkcji);

J nie mozna stwierdzi¢, czy strona internetowa lub aplikacja mobilna
jest zgodna z wymaganiami dostepnosci cyfrowej dla podmiotow
publicznych, gdyz testy z uzytkownikami nie odnoszg sie wprost do
wymagan ustawy o dostepnosci cyfrowej lub do wytycznych WCAG.
Wiekszos$¢ uzytkownikdw nie zna tych wytycznych, a jedynie z nich

korzysta.

Proste testy i analiza podstawowych btedow

Nie zawsze istnieje mozliwos¢ zrobienia petnego audytu, na przykfad ze wzgledu

na brak odpowiedniej wiedzy czy zbyt wysoki koszt takiego badania. Wéwczas
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nalezy wykonac proste testy. Dzieki nim, mozna dowiedziec sie, czy na stronie

internetowej lub w aplikacji mobilnej wystepujg btedy w dostepnosci cyfrowe;.

Zalety prostych testéw:

jak sama nazwa wskazuje - sg proste. Mozna wiec samodzielnie
rozpoczayc dziatania, aby zwiekszy¢ dostepnosc cyfrowa, bez wzgledu
na brak pieniedzy (na przyktad by wynajg¢ ekspertéw od dostepnosci
cyfrowej), czasu czy wiedzy specjalistycznej;

mozna matymi krokami zwieksza¢ dostepnos¢ cyfrowg - nie trzeba
robic drogich i czasochtonnych badan, aby dziatac¢ na rzecz zapewnienia
dostepnosci cyfrowej. Gdy na przyktad wystgpi problem z tekstami
alternatywnymi grafik, mozna samodzielnie sie tym zajac;

mozna z ich pomocg przeprowadzaé wstepne lub okresowe badania
dostepnosci cyfrowej, by wynajdywac typowe problemy dostepnosci

i na biezaco je usuwac.

Wady prostych testéw:

oferujg waski zakres analizy, ktéry nie pozwala na oszacowanie kosztow
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony czy aplikacji mobilnej, gdyz
znajduja tylko podstawowe btedy;

po ich wdrozeniu nie mozna jednoznacznie stwierdzié, czy strona
internetowa lub aplikacja mobilna jest zgodna z wymaganiami
dostepnosci cyfrowej dla podmiotow publicznych. Jednak jest to

wyjsciowy sposdb, aby poznac wytyczne i lepiej je zrozumiec.

Metody mieszane

Wymienione wyzej rodzaje badan i testdw mozna ze sobg taczy¢. Nie istniejg

zadne przeszkody, zeby na przyktad:
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J zleci¢ ekspertowi zbadanie czterech najwazniejszych lub najbardziej
ztozonych podstron, a samodzielnie przetestowac te prostsze;

J przeprowadzi¢ samodzielnie proste testy i nastepnie poszerzy¢ je
o testy z uzytkownikami;

J zaczgc¢ od badania eksperckiego, a potem regularnie przeprowadzac

testy automatyczne.

Badania i testy to nie wszystko

Badania i testy weryfikujgce dostepnos$é cyfrowga sg wazne, ale najwazniejsze
sg ich wyniki. Nalezy zwrdci¢ uwage, zeby koszty badan nie pochtonety catego
budzetu na zapewnienie dostepnosci cyfrowej. Wdrozenie rekomendacji, ktore

z nich wynikajg, tez wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Nalezy miec¢ na uwadze to, ze bez wzgledu na typ badania, jego wyniki zawsze
beda pokazywaty btedy oraz stan dostepnosci cyfrowej w danym momencie.
Woystarczy, ze na dostepnej cyfrowo stronie internetowej pojawi sie niedostepny
artykut czy formularz i stan ten od razu ulegnie zmianie. Dobrze jest wiec zawsze

przestrzegac zasad dostepnosci cyfrowej i badac regularnie jej stan.
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Rozdziat VII

Deklaracja dostepnosci

Czym jest deklaracja dostepnosci?

Deklaracja dostepnosci to opis dostepnosci podmiotu publicznego dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Informuje te osoby o rozwigzaniach, ale tez

o problemach, jakie mogg napotkaé na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej
i w budynkach danego podmiotu publicznego. Od 23 wrzesnia 2020 roku taka
deklaracja jest obowigzkowa dla kazdej strony internetowej, a od 23 czerwca
2021 roku - dla kazdej aplikacji mobilnej, ktora nalezy do podmiotu publicznego.
Obowigzek ten wynika z Ustawy z 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych. Deklaracja
opisuje stan dostepnosci. Nawet jesli strona internetowa jest niedostepna, musi

miec¢ w petni dostepng deklaracje, ktéra opisuje ten stan.
Zanim zaczniemy przygotowywac deklaracje

Przed rozpoczeciem pracy warto zobaczy¢, jak wyglada przyktadowa deklaracja
dostepnosci. Spetnia ona zaréwno wymagania tresciowe jak i techniczne
deklaracji dostepnosci.

Nalezy poznac¢ wymogi dostepnosci cyfrowej dla podmiotdéw publicznych.
Dostarczajg one wiedzy na temat tego, co wymaga szczegdlnej uwagi, podczas
przygotowywania deklaracji, ktére elementy strony muszg by¢ zawsze dostepne,

a ktore nie. Nastepnie nalezy zebraé dane o stanie dostepnosci cyfrowej strony
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internetowej, dla ktérej tworzy sie deklaracje. Ewentualne btedy i sposoby
radzenia sobie z nimi trzeba opisa¢ w deklaracji. Takie badanie najlepiej jest
zleci¢ specjaliscie ds. dostepnosci cyfrowe]j (audytorowi dostepnosci), ale mozna
takze wykona¢ je samodzielnie, opierajac sie na dostepnych listach kontrolnych.
Wymagane jest takze zebranie informacji o dostepnosci architektonicznej
siedziby podmiotu publicznego. Deklaracje pisze sie w jezyku, w jakim podawane
sg tresci na stronie internetowej. Jezeli istnieje kilka wersji jezykowych strony,

nalezy przygotowac dla kazdej z nich deklaracje we wtasciwym jezyku.

Jakie rodzaje informacji powinny znalez¢ sie w deklaracji dostepnosci?

Zawartosc¢ deklaracji dostepnosci jest doktadnie okreslona i wspdlna dla catej Unii

Europejskiej. Wystepujg w niej trzy rodzaje tresci:

1. takie, ktére powinny by¢ odwzorowane ze zgodnoscig co do stowa
i uzupetnione tylko np. nazwg podmiotu publicznego. Zostaty one
oznaczone w przykfadzie jako ,,obowigzkowy format”;

2. takie, ktére mozna opisac wtasnymi stowami, ale przy uwzglednieniu
w tym opisie konkretnych, wymaganych elementéw. Zostaty one
oznaczone w przyktadzie jako , konieczne”;

3. inne nieobowigzkowe tresci, przydatne dla oséb
z niepetnosprawnosciami, korzystajgcych z informac;ji i ustug danego

podmiotu publicznego.

Tytut deklaracji i informacje wstepne

Sporzadzanie deklaracji koniecznie nalezy zaczg¢ od tytutu ,Deklaracja
dostepnosci”. Tytut ten jest obowigzkowym formatem. Tuz po nim nalezy
umiesci¢ zobowigzanie do przestrzegania dostepnosci i informacje, jakiej
strony dotyczy deklaracja. Majg one obowigzkowy format, podany w kolejnym
akapicie. Powinno sie go uzupetni¢ jedynie o nazwe podmiotu publicznego i

nazwe strony internetowej, ktérej dotyczy deklaracja. Nazwa strony powinna



Dostepnosc¢ cyfrowa serwisow www

by¢ linkiem, prowadzgcym do tej strony:

[Nazwa podmiotu publicznego] zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej
strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej [nazwa strony

internetowej].

Nastepnie nalezy podac date pierwszej publikacji strony internetowej (ktérej
dotyczy deklaracja) i date ostatniej istotnej aktualizacji strony (ktéra mogta
wptyngc na dostepnosé). Daty zapisujemy w formacie rrrr-mm-dd np. 2020-03-

20. Podanie obu dat jest obowigzkowe.

Informacje o dostepnosci cyfrowej

W nastepnej kolejnosci nalezy napisac¢ na ile strona internetowa jest zgodna
z ustawg o dostepnosci cyfrowej. Istniejg trzy takie mozliwosci w obowigzkowym

formacie:

1. Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych. - Jesli strona spetnia wszystkie wymagania
opisane w zatgczniku 1. do ustawy;

2. Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen,
wymienionych ponizej. - Jesli strona spetnia wiekszo$¢ wymagan,
opisanych w zatgczniku 1. do ustawy;

3. Strona internetowa jest niezgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Niezgodnos¢ (niezgodnosci) lub wytaczenia

wymieniono ponizej. - Jesli strona nie spetnia wiekszosci wymagan
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opisanych w zatgczniku 1. do ustawy.

Jak opisac btedy i ich proponowane rozwigzania?

Jesli strona jest czeSciowo zgodna lub niezgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej,
nalezy koniecznie opisaé, czego doktadnie dotyczg problemy. Opis ten powinien

by¢ napisany w mozliwie prosty i zrozumiaty sposéb.

Jesli istnieje alternatywny sposob radzenia sobie z problemami lub gdy mamy
Swiadomosc¢ tego, w jakim czasie te problemy zostang rozwigzane, rowniez

powinnismy zawrzec to w opisie.

Jesli niedostepnosé wynika z wykluczen, dopuszczanych przez art 3 ust.2 ustawy,
nalezy o tym napisac. Spis owych wykluczern mozna sprawdzi¢ w omowieniu

wymogow dostepnosci cyfrowej dla podmiotéw publicznych.

Do problemoéw, ktérych usuniecie wigzatoby sie z nadmiernymi obcigzeniami,
nalezy dodac link do analizy to potwierdzajgcej, zatwierdzonej przez kierownika
jednostki/podmiotu. Ustawa doktadnie precyzuje, co powinna uwzgledniac taka

analiza.

Przyktadowe opisy bteddéw i ich proponowanych rozwigzan

W czesci filméw nie ma napiséw dla osdb niestyszacych i Gtuchych. Wszystkie
nowe filmy, dodawane na naszej stronie maja juz takie napisy. Do filmoéw sprzed

23 wrzesnia 2020 roku planujemy dodac napisy do konca 2022 roku.

Formularz kontaktowy nie posiada etykiet tekstowych, powigzanych z polami
i moze sprawiac problem osobom, ktdre korzystajg z czytnika ekranu. Mozesz
skontaktowac sie z nami, piszagc na adres e-mailowy lub dzwonigc do nas. Dane

teleadresowe znajdujg sie obok formularza kontaktowego.
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Dokumenty archiwalne, opublikowane na stronie przed 23 wrzesnia 2018
roku nie sg dostepne. Nie mamy prawnego obowigzku dostosowywania tych
dokumentow. Jezeli potrzebujesz dostepu do nich, skontaktuj sie z nami i wskaz

dokfadnie, ktére dokumenty sg Tobie potrzebne i jak powinnismy je dostosowac.

Pozostate informacje

Po opisie zaistniatych probleméw, konieczne jest podanie daty sporzgdzenia

deklaracji. Date nalezy zapisywa¢ w formacie rrrr-mm-dd np. 2020-04-20.

Nalezy takze napisaé, na jakiej podstawie oceniana jest dostepnos$¢ cyfrowa
strony internetowej. Tresc tej oceny ma obowigzkowy format, trzeba wiec wybrac

jeden pasujacy:

J Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny, przeprowadzonej
przez podmiot publiczny.
J Deklaracje sporzagdzono na podstawie badania, przeprowadzonego

przez podmiot zewnetrzny [nazwa podmiotu zewnetrznego].

Przy wyborze opcji, zwigzanej z zewnetrznym podmiotem badawczym (np.
specjalisty, firmg zewnetrzng) nalezy podac jego nazwe. Mozna takze, pod ta
informacjg, umiescic link do raportu z badania dostepnosci strony internetowej,

ktory jest podstawg tej deklaracji.

Raz do roku (do 31 marca) konieczne jest dokonanie przegladu deklaracji
dostepnosci, czyli sprawdzenie jej aktualnosci. Po pierwszym przegladzie nalezy
dodac w deklaracji date ostatniego przegladu nawet wéwczas, gdy zadne
informacje w deklaracji sie nie zmienity. Data ta aktualizowana jest co roku, przy

kolejnych przegladach. Jej zapis powinien przyjg¢ format rrrr-mm-dd.

Innym obowigzkiem jest umieszczanie informacji o skrétach klawiaturowych
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w deklaracji o dostepnosci. Jezeli na stronie internetowej uzyte sg specjalne
skroty klawiaturowe, nalezy je opisac (np. Do wyszukiwarki mozna sie przenies¢
za pomocg skrétu ‘/’). W przypadku, gdy specjalne skréty klawiaturowe nie

sg stosowane, nalezy umiescic¢ informacje: Uzywane sg standardowe skroty
klawiaturowe.

Informacje o sposobie kontaktowania sie i procedurze rozpatrywania skarg
W kolejnej sekcji opisane zostanie to, w jaki sposdb uzytkownik moze
skontaktowac sie z podmiotem publicznym, ktérego dotyczy deklaracja

w sprawach, zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg strony internetowe;.

Tytut tej sekcji brzmi: , Informacje zwrotne i dane kontaktowe” i jest to format

obowigzkowy.

Opis sposobu kontaktowania sie

Nalezy opisaé z kim i w jaki sposdb mozna sie skontaktowaé w tej sprawie oraz

podac rézne mozliwosci kontaktu np. numer telefonu, adres e-mail.

Kontakty moga dotyczy¢ niedostepnosci cyfrowej catej strony internetowej lub jej
konkretnego fragmentu (np. tresci artykutu, dokumentu). W tym miejscu wskazac
nalezy jakie dane powinien podac uzytkownik, zeby jego zgtoszenie mogto zostac

rozpatrzone. Zakres danych do zgtoszenia okreslony jest w ustawie.

Mozna opisaé to np. w ten sposob:

Czy na tej stronie internetowej wystepujg problemy, ktére wynikaja

z niespetnienia wymogow dostepnosci cyfrowej? Zgtos to do [imie i nazwisko] —

mailowo: [adres poczty elektronicznej] lub telefonicznie: [numer telefonul].

W zgtoszeniu nalezy podac swoje imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (np.

—— 55
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numer telefonu, e-mail) oraz okresli¢ doktadny adres strony internetowej, na
ktorej jest niedostepny element lub tre$é. Preferowane jest opisanie na czym

polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby najkorzystniejszy.

Opis sposobu rozpatrywania wnioskow i skarg

W dalszej czesci tej sekcji nalezy opisaé, jak wyglada procedura rozpatrywania

zgtoszen.

Ustawa okresla maksymalny termin na reakcje podmiotu publicznego jako ,bez
zbednej zwtoki”, do 7 dni. W przypadku problemdéw z zapewnieniem dostepnosci

cyfrowej w tym terminie, podmiot moze wydtuzy¢ go do maksymalnie 2 miesiecy.

Wyjasni¢ nalezy wnioskodawcy, ze jesli nie bedzie mozliwa poprawa zgtoszonych
bteddéw, to zaproponowany zostanie mu inny sposéb dostepu do strony lub

wskazanych jej elementow.

Mozna opisaé to na przyktad w ten sposéb:

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz

W ciggu 7 dni od jego otrzymania. Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt kroétki,
poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, w ktérym
poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje

w alternatywny sposdéb. Nie bedzie on dtuzszy niz dwa miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnié¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej
lub tresci z Twojego zgtoszenia, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny

Sposob.

Na koniec napisaé nalezy, gdzie i w jaki sposdb moze sie odwotac lub ztozy¢
skarge osoba, ktdra uzna, ze udzielone jej wsparcie byto niewystarczajgce.

W tej czes$ci powinien zosta¢ umieszczony link do strony internetowej Rzecznika
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Praw Obywatelskich. Odpowiada on za ostateczne rozpatrywanie tego typu skarg.
Przyktadowo:

Jezeli nasze dziatania nie bedg dla Ciebie zadowalajgce, mozesz zgtosi¢ skarge do
[Nazwa podmiotu, link do danych kontaktowych lub bezposrednio podane dane
kontaktowe]. Jezeli nadal bedziesz mie¢ uwagi do naszych dziatan, zwigzanych z
dostepnoscig cyfrowg mozesz zgtosic je do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Informacje o dostepnosci budynku

W kolejnej sekcji powinien znalez¢ sie opis dostepnosci architektonicznej siedziby

podmiotu publicznego, ktérego dotyczy deklaracja.

URZAD
MIEJSKI

Rysunek osoby na wdzku inwalidzkim przed budynkiem urzedu miasta.

Obowigzkowym tytutem tej sekcji jest: ,,Dostepnosé architektoniczna”.
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Nalezy w niej podaé nazwe i adres podmiotu publicznego, a ponizej opisac

kluczowe elementy dostepnosci architektonicznej konkretnego budynku:

J opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli;

J opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind;

J opis dostosowan, np. pochylni, platform, informacji gtosowych, petli
indukcyjnych;

J informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych,

wyznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami;

J informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i o ewentualnych,
uzasadnionych ograniczeniach;

J informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego
na miejscu lub online. Jezeli nie ma takiej mozliwosci, takze nalezy to

uwzglednid.

Wprawdzie obowigzkowo trzeba opisa¢ dostepnos¢ budynku siedziby podmiotu,
ale warto rozwazyc czy nie ma innych budynkéw, ktére réwniez warto by opisac,

choéby dlatego, ze w jednym z nich znajduje sie np. biuro obstugi klienta.

Przyktadowy opis moze brzmie¢ nastepujgco:

Do budynku prowadzg dwa wejscia od [nazwa ulicy] oznaczone literami A i B. Do
obu wejs¢ prowadzg schody. Przy schodach do wejscia A znajduje sie podjazd dla
wozkow. Dla gosci przeznaczone jest wejscie A. Recepcja znajduje sie po prawej
stronie od wejscia A. Dalsze przejscie zabezpieczone jest bramkami, przez ktore
moze przejechac osoba na wdzku. Dla 0sdéb na wdzkach dostepny jest tylko korytarz
i pomieszczenia na parterze. Do czesci korytarza prowadzg schody, ktére mozna
pokonaé za pomocg platformy przyschodowej. W budynku nie ma windy. Toaleta
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na parterze, na wprost klatki
schodowej. Przed budynkiem wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc

z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych.
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Oproécz tego mozna dodac inne informacje, przydatne dla oséb
z niepetnosprawnosciami, ktére beda korzystac z danego budynku, np. jak

dojechac¢ do budynku transportem publicznym.

Dobrg praktyka jest rowniez dodanie fotografii budynku. Warto takze
rozwazyc zatgczenie filmu z ttumaczem jezyka migowego, wyjasniajgcym

jak wyglada dostepnos¢ budynku oraz przygotowanie tej samej informac;ji

w tzw. tekscie tatwym do czytania i rozumienia - ETR (dedykowanym osobom

z niepetnosprawnoscia intelektualng).

Informacja o dostepnosci aplikacji

Ostatnia czes¢ dotyczy tylko podmiotdw publicznych, ktdre posiadaja
i udostepniajg aplikacje mobilne. Obowigzkowo dodaje sie sekcje z tytutem
»Aplikacje mobilne”. Pod tytutem wymienia sie owe aplikacje wraz z linkami do

ich pobrania, np. w sklepie z aplikacjami lub na innej stronie internetowe;.

Wymagania techniczne deklaracji dostepnosci

Deklaracja dostepnosci musi by¢ przygotowana i opublikowana w spdjny sposdb,
takze od strony technicznej. Dzieki temu osoby z niepetnosprawnosciami

beda mogty z tatwoscia jg odnalezé i postugiwac sie nig w analogiczny sposob

na stronach internetowych i w aplikacjach mobilnych wszystkich podmiotéow
publicznych. Deklaracja dostepnosci musi by¢ dostepna cyfrowo, nawet jesli cata

strona internetowa, ktorej dotyczy, taka nie jest.

Format

Deklaracja dostepnosci powinna by¢ przygotowana w formacie HTML (dowolnej

jego wersji).

Umiejscowienia linku do deklaracji dostepnosci
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Aby utatwic¢ uzytkownikom odnalezienie deklaracji dostepnosci, link, ktory

do niej przekierowuje powinien by¢ umieszczony na stronie gtéwnej strony
internetowej lub w miejscu zawsze wyswietlanym na wszystkich podstronach np.
w stopce lub nagtédwku. Jesli strona internetowa posiada kilka wersji jezykowych,
deklaracja takze musi mie¢ odpowiednie wersje jezykowe, (nalezy to uwzglednié¢,
planujgc umieszczenie linku i ,,podpinajac” pod niego konkretng tresé). Link do
deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej powinien zostaé umieszczony na stronie
internetowej podmiotu publicznego, najlepiej poswiecone;j jej aplikacji oraz

w samej aplikacji mobilnej, na przyktad w sekcji pomocy i w opisie tej aplikacji

w sklepie. Jezeli aplikacja mobilna nie jest przeznaczona do pracy online, to
Deklaracja Dostepnosci powinna zosta¢ umieszczona w catosci (a nie jedynie

w formie linku) w tej aplikacji.

Obowigzkowe identyfikatory

W kodzie HTML deklaracji nalezy obowigzkowo umiesci¢ odpowiednie
identyfikatory (id), potgczone z tresciami, do ktérych sie odnoszg. Powinny
one zosta¢ dodane do znacznikéw, w ktorych zawarte sg informacje lub

w dodatkowych znacznikach <div> lub <span>.

J ally-wstep: obowigzkowe oswiadczenie o dostepnosci;

J ally-podmiot: nazwa podmiotu publicznego;

J ally-url: adres strony internetowej lub aplikacji mobilnej do pobrania;
J ally-data-publikacja: data opublikowania strony internetowe;j lub

wydania aplikacji;
J ally-data-aktualizacja: data ostatniej aktualizacji strony internetowej

lub aplikacji mobilnej;

J ally-status: status pod wzgledem zgodnosci z ustawg o dostepnosci
cyfrowej;
J ally-ocena: link do dokumentu z analizg o nadmiernym obcigzeniu.

Identyfikator jest opcjonalny;

J ally-data-sporzadzenie: data sporzgdzenia Deklaracji Dostepnosci;
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J ally-audytor: nazwa podmiotu zewnetrznego, ktéry przeprowadzit
badanie dostepnosci. Identyfikator jest opcjonalny;

J ally-kontakt: sekcja z danymi kontaktowymi;

J ally-osoba: imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt
w sprawie niedostepnosci (osoba kontaktowa);

J ally-email: adres poczty elektronicznej osoby kontaktowej — przyktad:
<a id="ally-email” href="mailto: dostepnosc@podmiot-publiczny.

pl”>dostepnosc@podmiot-publiczny.pl</a>;

J ally-telefon: numer telefonu do osoby kontaktowej;
J ally-procedura: opis procedury wnioskowo-skargowe;j;
J ally-architektura: sekcja z informacjami o dostepnosci

architektoniczne;.

J ally-aplikacje: sekcja z informacjami o aplikacjach.

Powyzsze identyfikatory sg wymagane o ile tres¢, do ktérej sie odnoszg,
jest zawarta w deklaracji dostepnosci. Oprdécz nich mozna uzywac rowniez
innych znacznikdw klas czy identyfikatoréw — nie zaktéci to dziatania narzedzi,

wspomagajacych osoby z niepetnosprawnosciami.

Struktura nagtéwkowa deklaracji

Tres¢ deklaracji dostepnosci nalezy podzielié¢ na logiczne czes$ci za pomoca

HTMLowych nagtowkow <h...> na odpowiednim poziomie.

W deklaracji powinny znalez¢ sie minimum trzy obowigzkowe nagtéwki,

w odpowiedniej hierarchii nagtéwkowej:

J Deklaracja dostepnosci — nagtowek tytutowy;

J Informacje zwrotne i dane kontaktowe — nagtéwek sekcji, podrzedny
wzgledem nagtédwka , Deklaracja dostepnosci”;

J Dostepnos¢ architektoniczna - nagtéwek kolejnej sekcji, podrzedny

wzgledem nagtdwka , Deklaracja dostepnosci”;
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J Opcjonalnie moze sie pojawic jeszcze nagtdwek sekcji ,Aplikacje
mobilne”, takze podrzednej wzgledem nagtéwka , Deklaracja

dostepnosci”.

Nagtowki nie majg wymaganych poziomow, ale nalezy utozy¢ je logicznie.
Jesli nagtéwkiem tytularnym bedzie <h1>, wéwczas nagtéwkami podrzednych
sekcji powinny by¢ <h2>. Jesli nagtéwkiem tytularnym bedzie <h2>, wéwczas

nagtdwkami podrzednych sekcji powinny by¢ <h3>.
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Zakonczenie

Prezentacja zagadnienia Dostepnosc cyfrowa serwisow WWW miata na celu
zapoznanie Panistwa z kluczowym znaczeniem zastosowania standardéw
WCAG 2.1 w praktyce. Ponadto, ukaza¢ miata petny obraz tego, w jaki sposéb
dostepnosc cyfrowa ksztattuje doswiadczenie uzytkownikéw oraz jak wazne
jest tworzenie stron internetowych i aplikacji mobilnych, biorgc pod uwage

uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami.

Nalezy pamietaé o tym, ze projektowanie z myslg o dostepnosci to nie tylko
kwestia przestrzegania regulacji prawnych, ale przede wszystkim umozliwienie
korzystania z serwisdw internetowych kazdemu uzytkownikowi, niezaleznie

od jego indywidualnych potrzeb. Stosujgc wiedze, zdobytg dzieki temu
podrecznikowi, mozliwym bedzie tworzenie serwiséw, ktore sg nie tylko bardziej

uzyteczne, ale takze bardziej inkluzywne.
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Wykaz zrédet

Zrédta internetowe:
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/

https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/dostepnosc-cyfrowa-stron-

internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-18850316

https://widzialni.org/ustawa-o-dostepnosci-cyfrowej-w-pytaniach-i-
odpowiedziach,new,mg,6,362

https://kinaole.co/jak-pisac-prostym-jezykiem/



