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1. Czym jest raport dostepnosci cyfrowej?

Dostepnosé¢ cyfrowa

Dostepnos¢ cyfrowa okreslona zostata w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) (zwana
dalej ustawg). Ustawa ta naktada na twércéw stron internetowych i aplikacji mobilnych
obowigzek zapewnienia:

1) funkcjonalnosci — definiowanej jako wtasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, umozliwiajgcej uzytkownikowi skorzystanie ze wszystkich oferowanych
przez nie funkgcji,

2) kompatybilnosci — rozumianej jako wtasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, umozliwiajgcej tej stronie lub aplikacji wspétprace z mozliwie
najwiekszg liczbg programéw, w tym z narzedziami i programami
wspomagajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami,

3) postrzegalnosci — rozumianej jako wtasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, umozliwiajgcej jej odbidr przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu,
wzroku lub dotyku,

4) zrozumiatosci — rozumianej jako wtasciwosé strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, umozliwiajgcej uzytkownikowi tych stron i aplikacji zrozumienie tresci i

sposobu ich prezentacji.

Na podstawie tych czterech zasad w zatgczniku do ustawy zostaty okreslone wytyczne,
ktdrych spetnienie przypisuje strone do jednego z 3 poziomdéw:

1) Poziom A — najnizszy poziom dostepnosci,
2) Poziom AA - s$redni poziom dostepnosci,
3) Poziom AAA — najwyzszy poziom dostepnosci.

Projektowanie stron internetowych i aplikacji mobilnych jest procesem ztozonym. Celem
zachowania wskaznikow dostepnosci, dla projektantéw takich stron pomocne jest WCAG
2.1. — Web Content Accessibility Guidelines, tj. zbior wskazéwek, okreslajacych kryteria
dostepnosci stron internetowych.
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2. Metodologia
Cel raportu

Niniejszy raport skierowany jest do przedstawicieli sektora publicznego i prywatnego, w
szczegolnosci zajmujacych sie handlem i sprzedazg elektroniczng (e-commerce). Opiera sie
on przede wszystkim na audycie dostepnosci stron internetowych podmiotéw publicznych
oraz prywatnych, wskazanych przez studentéw z niepetnosprawnosciami, studiujgcych na
Uniwersytecie Szczecinskiem, podczas przeprowadzonej ankiety. Realizowane wsréd
studentéw badanie wykazato, jakie strony internetowe sg najczesciej przez nich uzywane. To
wtasdnie tak wyselekcjonowane serwisy poddano analizie i oceniono, zgodnie z przyjetymi
kryteriami.

Raport ma na celu zwrécenie uwagi na dostepnos¢ popularnych serwiséw internetowych
oraz zwiekszanie Swiadomosci, nie tylko twércéw, ale takze uzytkownikéw, na aspekty
zwigzane z projektowaniem uniwersalnym, a w szczegdlnosci z dostepnoscia cyfrowa.
Pozwala on na zbudowanie obrazu stanu dostepnosci serwiséw internetowych oraz aplikacji
mobilnych. To zas wpisuje sie w prowadzone na Uniwersytecie Szczecinskim badania na
temat dostepnosci.

Przedmiot badania

Zgodnie z powyzszym, badaniem zostaty objete strony internetowe (e-commerce)
wyszczegdblnione w ankiecie studenckiej, jako najbardziej popularne. Badanie byto
skierowane do studentéw z niepetnosprawnosciami, by ich potrzeby determinowaty jego
zakres.

Podczas badania respondenci zostali poproszeni o wskazanie, ktérych ze wskazanych ponizej
stron internetowych uzywajg najczescie;:

1) strony internetowe instytucji publicznych:
e Urzad Miasta Szczecin,
e Zachodniopomorski Urzad Wojewddki w Szczecinie,
e Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie,
e Urzad Morski w Szczecinie,
e Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
e Krajowa Administracja Skarbowa,
e Zarzad Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie,
e Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie,
e Ksigznica Pomorska,
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2) strony internetowe podmiotéw prywatnych:
e allegro.pl,
e zalando.pl,
e answear.com,
e eobuwie.com.pl,
e ceneo.pl,
e filmweb.pl,
e multikino.pl,
e TaniaKsiazka.pl,
e czytam.pl,
e rossmann.pl,
e superpharm.pl,
e drogerianatura.pl,
e sephora.pl,
e hebe.pl.

Sposrdéd wskazanych powyzej stron ankietowani wskazali, ze najczesciej korzystajg z
nastepujacych stron internetowych:

1) podmiotéw publicznych:
e Urzad Miasta Szczecin,
e Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie,
e Ksigznica Pomorska.
2) podmiotéw sektora prywatnego:
e allegro.pl,

e empik.com,

e multikino.pl.
Zakres badania

Wskazane przez ankietowanych strony (portale) cechuja sie bardzo duzg iloscig podstron. Ze
wzgledu na niemoznos¢ zbadania w petni kazdej z nich z powodu czasochtonnosci takiego
badania i szybkich zmian we wprowadzanych tresciach, badaniu poddane zostaty gtéwne
podstrony — wspdlne dla kazdej ze stron i kluczowe ze wzgledu na charakter ich
przeznaczenia. Gtdwnie badaniu poddane zostaty takie podstrony jak: strona gtéwna, koszyk
zakupdéw, kontakt oraz zaktadka o nas.
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Narzedzia badawcze

W celu przeprowadzenia badania, uzyte zostaty najpopularniejsze i ogélnodostepne
narzedzia, weryfikujgce dostepnos¢ stron internetowych i aplikacji.

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tools) — to zestaw narzedzi ewaluacyjnych, ktéry
pomaga autorom w zwiekszaniu dostepnosci tresci internetowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami. WAVE moze zidentyfikowa¢ wiele btedéw, zwigzanych z
dostepnoscia i wytycznymi, dotyczagcymi dostepnosci tresci internetowych (WCAG), ale takze
utatwia ludzkg ocene tresci internetowych.

Lighthouse — to zautomatyzowane narzedzie typu open source, stuzgce do poprawy
wydajnosci, jakosci i poprawnosci aplikacji internetowych.

Color Contrast Analizer (CCA) — to aplikacja wyprodukowana przez TPG Interactive (TPGi) do
pomiaru poziomu kontrastu.

NonVisual Desktop Access (NVDA) — to czytnik ekranowy dla systemu operacyjnego
Microsoft Windows. Rozwijany jest przez organizacje NV Access oraz spotecznosc
uzytkownikdw.

Narzedzia developerskie przegladarki — obecnie wszystkie najnowsze przegladarki
internetowe posiadajg wbudowane narzedzia deweloperskie, pozwalajgce na weryfikacje
kodu HTML i poprawnosci zastosowanych na stronie internetowej standardéw dostepnosci.

Kryteria dostepnosci

Badanie przeprowadzono w oparciu o wybrane kryteria dostepnosci, zgodnie z ustawg o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 848). Przyjeto nastepujgce kryteria:

1. Postrzegalnos¢:

a. alternatywa w postaci tekstu — badanie tresci nietekstowych dokumentéw
tj. grafik, fotografii, nagran dzwiekowych, animac;ji, filméw pod kontem
zaopatrzenia w tekst alternatywny — za spetnienie tego kryterium
przyznany zostanie 1 punkt;

b. zrozumiatg kolejnos¢ — badanie utozenia elementdw interfejsu na siatce
uktadu strony w sposéb uwzgledniajgcy strukture informacji - za
spetnienie tego kryterium przyznany zostanie 1 punkt;
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c. wiasciwosci zmystowe — badanie czy tresci zamieszczone na stronie
internetowej nie opierajg sie wytgczenie na wykorzystaniu jednego
rodzaju zmystdw, a tym samym czy zostaty zapewnione alternatywne
sposoby odbioru tresci — za spetnienie tego kryterium przyznany zostanie
1 punkt;
d. orientacja — badanie czy wyswietlanie tresci s3 widoczne w ukfadzie
pionowym i poziomym — za spetnienie tego kryterium przyznany zostanie
1 punkt;
e. kontrast — sprawdzanie czy sgsiadujgce elementy spetniajg minimalny
kontrast — za spetnienie tego kryterium przyznany zostanie 1 punkt.
2. Funkcjonalnosé:

a. dostepnosé z klawiatury — zweryfikowanie czy jest mozliwos¢ dotarcia do
wszystkich elementdw strony uzywajac wyfacznie klawiatury — za spetnienie
tego kryterium przyznany zostanie 1 punkt;

b. fokus —sprawdzenie czy elementy na ktérych znajduje sie kursor lub element
jest aktywny sg wystarczajgco widoczne — za spetnienie tego kryterium
przyznany zostanie 1 punkt.

3. Zrozumiatos¢:

a. jezyk strony — sprawdzenie czy strona ma wskazany jezyk strony, by
przegladarka i technologie asystujgce wiedziaty, w jaki sposéb maja
odczytywac strone — za spetnienie tego kryterium przyznany zostanie 1 punkt.

4. Kompatybilnosé:

a. poprawnos$é kodu — weryfikacja poprawnosci kodu — za spetnienie tego

kryterium przyznany zostanie 1 punkt.

Sposob liczenia wynikow:

W badaniu zastosowano 3 poziomy punktacji. Dla kazdego kryterium przyznany moze byc¢ 1
punkt za catkowitg zgodnosc¢ ze standardem WCAG, pét punktu za elementy czesciowo
spetniajgce kryterium i 0 punktéw za niespetnienie badanego kryterium. Przy wybranych
kryteriach dostepnosci pod wzgledem jakich przeprowadzono badanie, badane strony mogty
uzyskaé maksymalnie 9 punktow.
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3. Wyniki badan

Urzad Miasta Szczecin https://www.szczecin.eu

Strona Urzedu Miasta w Szczecinie uzyskata 5,5 punktu na 9 mozliwych. Gtéwna wada
portalu miasta to brak mozliwosci poruszania sie po stronie za pomoca klawiatury. W5z 9
badanych kryteriéw witryna spetnia tylko czesciowo standard.

Wynik badania poszczegdlnych kryteriéw dostepnosci:

Alternatywa w postaci tekstu: 0,5/1;
Zrozumiata kolejnos¢: 0,5/1;
Witasciwosci zmystowe: 1/1;
Orientacja: 1/1;

Kontrast: 0,5/1;

Dostepnos¢ z klawiatury: 0/1;
Fokus: 0,5/1;

Jezyk strony: 1/1;

Poprawnos¢ kodu: 0,5/1.

O N A WNR

Alternatywa w postaci tekstu

Elementy graficzne na stronie posiadajg atrybut alt lecz s one generowane automatycznie
na podstawie tytutdw wpisdw i nie zawsze oddajg to, co jest widoczne na grafice. Opisy
alternatywne powinny zawiera¢ opis stowny, jakie informacje zawarte sg na grafice oraz
informowaé, gdzie kieruje hipertgcze, jezeli obejmuje ono opisywany obraz. W przypadku
obrazéw dekoracyjnych, powinien byé uzyty pusty atrybut alt.
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Najwieksze atrakcje
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<img class="image-style-crop-style-16-9" src="https://visitszczecin.eu/sites/default/files/styles/crop_sty._category/2021-10/D5Ce4898-Fano. jpg?h=ce3a3838&itok=CyaknCig" alt="Najwieksze
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Rysunek 1. Zdjecie przedstawiajqgcy plaze na wyspie Puckiej z widokiem na Waty Chrobrego opisane
nieprecyzyjnie jako: Najwieksze atrakcje.
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Rysunek 2. Zdjecie osoby opisane niejasno jako: Wars | Palester | Skrowaczewski.
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Zrozumiata kolejnos¢

Ogédlna struktura nagtdwkowa na stronie jest poprawna. Znaleziono jeden element w ktérym
uzyto nagtéowka czwartego stopnia (h4) po nagtéwku pierwszego stopnia (h1). W tym
przypadku, jest to tytut widzetu z podrecznym menu, ktérego kod zostat umieszczony blisko
sekcji nagtéwka strony www.

® B

@ Szczecinski niezbednik

@ Tematy wazne dla

Rysunek 3. Btedna struktura nagtowkowa wg. Wave.

E-urzqd
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=

(&) Zatatw sprawe

Energia z odpadow w 2024
roku bedzie oswietla¢

75 zarejestruj wizyte

! @ Stan realizacji sprawy

Szczecin

k

«& | e
CZYTA] WIECE] |

'

Rysunek 4. Nagtowek czwartego stopnia w gdrnej czesci kodu strony: E-urzqd.
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W przypadku kryterium zapewnienia kontrastu, nie wszystkie elementy strony posiadajg go
na odpowiednim poziomie (4.5:1). Narzedzia weryfikujace znalazty 71 btedéw, polegajacych
na niskim kontrascie elementéw. Przewaznie we wskazanych elementach uzyto koloru
jasnozielonego na biatym tle i biatego na tle btekitnym.

oe® /1 Contrast Errors
71 X Very low contrast

Rysunek 5. Wynik badania kontrastu narzedziem WAVE.

Very low contrast (2.12:1)

Very low contrast between text
and background colors.

REFERENCE CODE

Rysunek 6. Bardzo niski kontrast: kolor jasnozielony na biatym tle.
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Very low contrast (3.3:1)

Very low contrast between text
and background colors.

REFERENCE CODE

l MIE]SKIE STRONY@
X

Rysunek 7. Niski kontrast: kolor biaty na jasnoniebieskim tle.

Dostepnos¢ z klawiatury

Na stronie Urzedu Miasta pokazuje sie samouczek, ktéry ma pomdc w zatatwieniu sprawy w
Urzedzie. Niestety nie ma mozliwosci przejscia tabulatorem do elementdw na stronie przez
wyskakujgce okienko samouczka.

WITA] W SAMOUCZKU! o

Jesli chcesz zatatwi¢ sprawe w Urzedzie, kliknij
tutaqj.

POMIN SAMOUCZEK KOLEJNY KROK

Rysunek 8. Element z informacjami o samouczku, blokujgcy mozliwosc¢ nawigacji na stronie za
pomocq klawiatury.

Po zamknieciu okna z informacjg o samouczku, samym tabulatorem nie mozna przejs¢ do
tresci z gérnej niebieskiej belki na stronie.
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Fokus

W catej stronie brak jest widocznego fokusa na niektérych elementach przy poruszaniu sie
po witrynie za pomoca klawiatury. Przez to uzytkownik moze straci¢ orientacje, w ktérym
miejscu strony sie znajduje.

Poprawnosc¢ kodu

W kodzie strony Urzedu Miasta wystepujg drobne btedy w strukturze, np. brak spacji przy
atrybutach czy powielany ID elementu. Wychwycone btedy w strukturze kodu nie powinny
stanowi¢ znaczacego utrudnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Wynikajg one
prawdopodobnie z niedbatosci autora kodu lub btednie zastosowanych automatéw
optymalizujgcych kod.

b

Duplicate ID: Warstwa_1 . (3)

(&3]

Duplicate attribute | class . (3)

o

Mo space between attributes. (2)

Rysunek 9. Btedy struktury kodu strony.

NNERS, Projekt ,,Uniwersyteckie Centrum Wiedzy o Dostepnosci w Szczecinie” (nr POWR.03.05.00-00-CW03/20-00)
§14- % wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
‘@C jff Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
Zear® Dziatanie OS$ Ill Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych



Fundusze . 7 g
e Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie
(] kl u d'u h".‘!:

Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie https://szczecin.praca.gov.pl

Strona Powiatowego Urzedu Pracy w Szczecinie uzyskata 8 punktéw na 9 mozliwych. Jedyne
niedoskonatosci wykryto przy alternatywach do grafiki i poziomie kontrastu, ktére mozna
tatwo i szybko wyeliminowac. Wspomniane kryteria spetnione zostaty czesciowo.

Wynik badania poszczegdlnych kryteriow dostepnosci:

Alternatywa w postaci tekstu: 0,5/1;
Zrozumiata kolejnos¢: 1/1;
Whtasciwosci zmystowe: 1/1;
Orientacja: 1/1;

Kontrast: 0,5/1;

Dostepnos¢ z klawiatury: 1/1;
Fokus: 1/1;

Jezyk strony: 1/1;

Poprawnos¢ kodu: 1/1.

O 00N A WDNR

Alternatywa w postaci tekstu

Elementy graficzne na stronie posiadajg atrybut alt lecz s3 one generowane automatycznie,
wedtug niejasnego algorytmu, przez co nie zawsze sg zrozumiate.

mObywatel
17 .
Autor: Administrator

LIP°23
& mObywatel W zwiazku z wejSciem w 2ycie w dniu 14 lipca 2023 r. ustawy

Publiczna aplikacja mobilna . . . N
2 dnia 26 maja 2023 r. o aplikacj
1234), informujemy Ze od dnia 14 lipca br. moiliwe jest
postugiwanie sie dokumenterm mObywatel przy uzyciu
ustugi udostepnianej w aplikacji mObywatel...

i mObywatel (Dz. U. poz

Jer {] Edytor styléw C"‘Wydajnoéc' ﬂiPamiec’ EDane 'ﬁ'Dostepnoéc' §§§ Watki

w <3 href="https://szczecin.praca.gov.pl/-/21448673 -mobywatel ™ PA
<span class="ico™»</span>
<img class="asset-small-image" alt="Cbrazek dla: mObywatel®™ src="/quick image/journal/article/path/4284875/21/44/86/21448673/1 7-mini.png™s> Te

<fa»

Rysunek 10. Niejasny opis alternatywny: ,,Obrazek dla: mObywatel”.
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Kontrast

Przewazajgca wiekszos¢ tekstu i ikon posiada prawidtowy kontrast. Znaleziono tytuty sekcji
strony, ktére posiadajg nieodpowiedni kontrast, chodz zblizony do poziomu 4.5:1. Pomimo,
ze sg to elementy w duzym rozmiarze fontu — standard nie zostat spetniony.

https:/fszczecin.praca.gov.pl m Colour Contrast Analyser (CCA) - x

1. Drogomistrz do spraw: utrzymania i nadzoru w Obwodzie | Colour Contrast Analyser (CCA) _Edit _ View Development

Drogowym w Watczu w Rejonie w Watczu w Oddziale GDDKIA| Foreground colour
w Szczecinie

17 mObywatel

Autor: Administrator

LIP23
mObywatel o o ) ‘
& Pebliens s usl nc W zwigzku z wejsciem w Zycie w dniu 14 lipca 2023 r. ustawy HSL | HSV

z dnia 26 maja 2023 r. 0 aplikagji mObywatel (Dz. U. poz
1234), informujemy ze od dnia 14 lipca br. mozliwe jest

N L ) [ Synchronize colour values
postugiwanie sie dokumentem mObywatel przy uiyciu

ustugi udestepnianej w aplikacji mObywatel... Red —— 101
Green —— 109
Wi Blue — 120

Alpha 9 1

Background colour
HEX ~ H#EGEQEE
9 Dla bezrobotnych i poszukujacych pracy s s @

» Sample preview

- WCAG 2.1 It Contrast ratio
ABC bezrobotnego i results 4.3:1 I
poszukujacego pracy

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

Oferty pracy

» Lokalne oferty pracy > Poirg
> Prayznanie statusu osoby € rail (reqular text) (&) Pass (large text)
+ Oferty pracy za graniea > EEERETE SE Sy G6ly s For) € Fail (regular text) € Fail (large text)
poszukujgcej pracy » 1.4.11 Non-text Contrast (AA)
> Podn

() Pass (Il components and graphical objects)

» Jak sie zarejestrowac w

Rysunek 11. Zbyt maty kontrast. Narzedzie CCA.
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Ksigznica Pomorska https://www.ksiaznica.szczecin.pl/

Strona Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie uzyskata 6,5 punktu na 9 mozliwych. W pieciu
kryteriach spetniata czesciowo kryteria dostepnosci. Uchybienia znaleziono w tekstach
alternatywnych, kolejnosci nagtéwkdéw, kontrascie, fokusie i poprawnosci kodu.

Wynik badania poszczegélnych kryteriow dostepnosci:

Alternatywa w postaci tekstu 0.5/1;
Zrozumiata kolejnos¢ 0.5/1;
Witasciwosci zmystowe 1/1;
Orientacja 1/1;

Kontrast 0.5/1;

Dostepnosé z klawiatury 1/1;

Fokus 0.5/1;

Jezyk strony 1/1;

O 00N A WDNR

Poprawnos¢ kodu 0.5/1.

Alternatywa w postaci tekstu

Elementy posiadajg atrybut alt, lecz sg generowane automatycznie na podstawie wpiséw i
nie zawsze oddajg, co znajduje sie na grafice. Na stronie znaleziono zdjecia wiodgce do
wpiséw, przedstawiajgce osoby, a opisane jako rozstrzygniecie konkursu. Dodatkowo,
obrazek z napisem i logotypem nie jest obrazkiem ozdobnym i nie powinien mieé pustego
opisu alternatywnego.

Konkurs o Nagrode Literackq ,.Jantar” - rozstrzygnigty

Wydawnictwo

Uroczysta gala, kidra odbyta sie 25 listopada, zakoriczyta ostatni i
Polityka prywatnoéci zarazem najbardzie] emocjonujacy etap konkursu o Nagrode Literacka
Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomarskiego _Jantar®

J— Deklaracia dostepnosci
* O Inspektor (D Konsola 1) Sie¢ [ Debuger {} Edytorstylow () Wydajnot¢ 4 Pamie¢ [ Dane r Dostepnoi¢ B2 Watki

* /file/get/hashjd3clcaz/size/big/510/99" alt-"Konkurs o Nagrode Literackq ,Jamtar” - rozstrzygnicty”>

<ing src=

Rysunek 12. Opis alternatywny niezgodny z informacjami na zdjeciu.
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Q, Szukaj w kodzie HTML

<img src="/static/img/ua.png” alt=""x

Rysunek 13. Brak opisu alternatywnego w logotypie potgczonym z napisem.

Zrozumiata kolejnos¢

Na stronie wystepuje bardzo uboga struktura nagtéwkowa, uniemozliwiajgca poruszanie sie
za pomocg technologii asystujgcych. Znaleziono dwa nagtéwki pierwszego poziomu i jeden
drugiego — z szesciu mozliwych w HTML do uzycia.

@ Aktualnosci RSS

@ Wydarzenia RSS

@ Katalogi i bazy

Rysunek 14. Wykaz nagtowkdw z narzedzia WAVE.
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Kontrast

Znaleziono 23 bfedy kontrastu na stronie. Nie wszystkie elementy posiadajg odpowiedni
kontrast na poziomie 4.5:1, np. przyciski przy wyszukiwarce zasobdw Ksigznicy — biate napisy
na szarym tle.

oe 23 Contrast Errors
23 X Very low contrast

Rysunek 15. 23 bfedy kontrastu. Narzedzie WAVE.

Very low contrast (2.21:1)

Very low contrast between text
and background colors.

REFEREMCE CODE

Rysunek 16. Menu wyszukiwarki zasobow z bardzo niskim kontrastem.

Fokus

Przy niektérych elementach strony, fokus okazywat sie by¢ zbyt mato widoczny — za maty
kontrast i blisko$¢ elementoéw linii fokusu. Przechodzgc tabulatorem miedzy elementami
strony, czesto nie wiadomo, w jakim miejscu strony sie znajdujemy — moze to powodowac
dezorientacje u internauty.
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A& Strona gtowna: & Mapa strony @ Newsletter

Rysunek 17. Mato widoczny fokus na niektdrych elementach strony.

Poprawnos¢ kodu

Z punktu widzenia dostepnosci, znaleziono drobne btedy w strukturze kodu. Gtéwnie sg to
niezamkniete znaczniki HTML i czesto powielane ID elementéw.

2 Duplicate ID: ___ . (6) - Hide all - Show all
2 1 Duplicate 1D katd .
22 (g Duplicate 1D’ kats .
2.3 Duplicate ID search -
2.4 Duplicate ID;:J'.:g:r;u::u:r":e:
25 Duplicate |D§:s:.£$r"~"c"r{1'r'u':h£
2.6 Duplicate ID : 1k’mp1 o

Rysunek 18. Powielanie elementow z tym samym ID.

3 Starttag a zeen but an element of the same type was already open. (2)

4 Self-closing syntax { /> ) used on a non-void HTML element. lgnaoring the slash and treating as a start tag.

Rysunek 19. Btedy w sktadni kodu - niedomkniete znaczniki HTML.
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Allegro https://allegro.pl/

Portal Allegro uzyskat 7,5 punktu na 9 mozliwych. Tylko w przypadku trzech badanych
kryteriow dostepno$é spetniona byta czesciowo. Problemy, jakie napotkano to
automatycznie generowane atrybutu alt — co w przypadku tak duzego portalu, w ktérym
tresci sg generowane przez klientéw, bedzie ciezkie do wyeliminowania. Zaskakujacy jest
natomiast bfagd w strukturze nagtéwkdw, a zwtaszcza brak nagtéwka poziomu pierwszego.
Poprawie powinien rowniez ulec fokus na elementach strony.

Wynik badania poszczegdlnych kryteriéw dostepnosci:

Alternatywa w postaci tekstu: 0,5/1;
Zrozumiata kolejnos¢: 0,5/1;
Whtasciwosci zmystowe: 1/1;
Orientacja: 1/1;

Kontrast: 1/1;

Dostepnos¢ z klawiatury: 1/1;
Fokus: 0,5/1;

Jezyk strony: 1/1;

O e N U A WDNRE

Poprawnos¢ kodu: 1/1.

Alternatywa w postaci tekstu

Elementy posiadajg atrybut alt, lecz sg generowane automatycznie na podstawie nazw
plikdw i nie zawsze oddajg istote tego, co znajduje sie na grafice.

B 60
9.

_\ Podaruj supermoc zabawy!

e

O Inspestor B Konsola T Sie¢ D Debuger {} Edytorstylow (D Viydainoi¢  {J Pamic¢ [ Dane T Dostepnoi¢ 558 wathi
@ + % @ D I Uk

Rysunek 20. Automatyczny opis alternatywny na podstawie nazwy pliku: brandedshop 1600x128 1.
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B

Niskie ceny na Kalendarz Bierz na raty. Zestawy Swigteczne
Swieta majg adwentowy RRSO 0% prezentowe dekoracje

Jnsola 1'4; Siec DDebuger [] Edytor stylow mWydaJnoié EDEPam\ec' E Dane 'i' Dostepnoic EEE Watki

+ -

ceny na Swigta majg” data—analytics—tags:"i—categuria]—icun—éeneric—xmas—al]egru—PL,A—Bart B,A-Marta L.,Content GMv,v-no_vert,content-editorial,i-
xmas, relevant-box™ data-analytics-clickable="" data-analytics-click-value="Niskie ceny na $wieta maja™ [fex

Rysunek 21. Opis alternatywny niezrozumiaty: wszystko na Swieta majq.

Zrozumiata kolejnos¢

Podczas przeprowadzania badania na stronie zauwazono brak nagtdéwka h1 oraz liczne,
niepoprawne zagniezdzenia nagtdwkow.

Focus

Przy niektérych elementach strony, fokus okazywat sie catkowicie niewidoczny — gtéwnie na
elementach graficznych (banery).
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Empik https://www.empik.com

Portal Empik uzyskat 5,5 punktu na 9 mozliwych. Tylko w przypadku czterech badanych
kryteriow dostepno$é spetniona byta wystarczajgco. Najwiekszym problemem byto
niespetnienie catkowicie dwdch kryteridw, tj. opiséw alternatywnych grafik i brak focusu na
elementach strony.

Wynik badania poszczegolnych kryteriéw dostepnosci:

Alternatywa w postaci tekstu: 0/1;
Zrozumiata kolejnos¢: 0,5/1;
Witasciwosci zmystowe: 1/1;
Orientacja: 1/1;

Kontrast: 0,5/1;

Dostepnos¢ z klawiatury: 1/1;
Fokus: 0/1;

Jezyk strony: 1/1;

W N A WNR

Poprawnos¢ kodu: 0,5/1.

Alternatywa w postaci tekstu

Brak opiséw alternatywnych dla wiekszosci elementéw graficznych. tacznie 300 brakujgcych
atrybutéw alt.
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Dla niego

=) Inspektor Konsola 1N Sie¢ [ Debuger {} Edytor styléw D Wydajnoé¢ 4 F Pamiec

:aj w kodzie HTML
......... e

w <3 class="dim-tile" href="/prezenty-dla-niego">  event

<img src="https://media.empik.com/content/cpl/2311/1699276336898.jpe">

Rysunek 22. Brak atrybutu alt na gtdwnych elementach strony.

300 Errors
126 X Missing alternative text

Rysunek 23. 126 elementow bez atrybutu alt.

135 X Linked image missing
alternative text

Rysunek 24. 135 elementdw graficznych bez atrybutu alt bedgcymi hipertgczami.

Zrozumiata kolejnos¢

Podczas weryfikacji struktury nagtéwkowej zauwazono czesciowo pomijane poziomy
nagtéwkow, np. z h3 do hé.
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E Navigation
@ mPnbierz aplikacje
@ mEmpik
@ Empik Go
@ Empik Foto

Rysunek 25. Pomijane stopnie nagtdwkowe - narzedzie WAVE.

Kontrast

Pomimo uzycia czarnego tta w nagtéwku i biatego tta w tresci strony, na znacznej czesci
elementdéw kontrast nie zostat zapewniony na odpowiednim poziomie. W wiekszosci
gtéwnych elementéw strony, kontrast byt zapewniony na poziomie 4.5:1

oe 281 Contrast Errors
281 X Very low contrast

Rysunek 26. Spora ilos¢ elementow z nieodpowiednim kontrastem.
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I Very low contrast (2.61:1)

Very low contrast between text
E and background colors.

REFEREMCE CODE

*

Rysunek 27. Powtarzajqcy sie problem z kontrastem przy elementach stopki strony.

u
Very low contrast (2.85:1)

Very low contrast between text
and background colors.

REFERENCE CODE

!c:: nas !

Rysunek 28. Powtarzajqcy sie problem z kontrastem przy elementach stopki strony.

Fokus

Na catej stronie brakuje fokusa, co bardzo utrudnia poruszanie sie po stronie za pomocg
klawiatury.
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https://www.empik.com/ksiazki

Rysunek 29. Focus do kategorii Ksigzki catkowicie niewidoczny.

Poprawnos¢ kodu

Rzeczpospolita

- Polska

Ksigzki

Zabawki

Szkolne i papiernicze
Elektronika
Gryikonsole

AGD

Domiogréd
Zdrowieiuroda
Moda i akcesoria
Sport

Muzyka

Filmy »
Ebooki i audiobooki
Kolekcje wiasne
Prasa
Dzieckoimama
Supermarket
Motoryzacja
Empikfoto.pl
Empikbilety.pl

Miliony trafionych pre:

e

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

Podczas weryfikacji kodu strony, zauwazono drobne btedy w strukturze, np. btedy w

dziedziczeniu znacznikéw lub brakujace atrybuty.

4 C353: Parse Error.

B

7 Elementg_ I gls missing required attribute src (162)

8 An 1mg element must have ang:a:l:ﬁzaﬂribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images. (143)
© (@ OSS scroi-snap-sargin-top - Provert scrol1snap-margin-top dossnt et (3

10 Duplicate ID| ___ . (2) - Hide all - Show all

102 Duplicate ID: packing .

Rysunek 30. Bfedy w strukturze kodu.
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Multikino https://multikino.pl

Strona internetowa sieci Multikino uzyskata 5,5 punktu na 9 mozliwych. We wszystkich
badanych kluczowych kryteriach dostepnosci znaleziono uchybienia.

Wynik badania poszczegélnych kryteriow dostepnosci:

Alternatywa w postaci tekstu: 0,5/1;
Zrozumiata kolejnos¢: 0,5/1;
Whtasciwosci zmystowe: 1/1;
Orientacja: 1/1;

Kontrast: 0,5/1;

Dostepnos¢ z klawiatury: 0,5/1;
Fokus: 0,5/1;

Jezyk strony: 0,5/1;

Poprawnos¢ kodu: 0,5/1.

W o N UAE WNRE

Alternatywa w postaci tekstu

Elementy graficzne strony posiadajg atrybut alt, lecz sg btednie opisane lub generowane
automatycznie na podstawie tresci strony i nie zawsze oddajg, co znajduje sie na grafice.
Wykryto tez czes¢ grafik bez zdefiniowanego atrybutu alt — co jest niedopuszczalne.
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76 Errors
12 X Missing alternative text

RUEEER&
HERERER,

36 X Linked image missing
alternative text

Re

Rysunek 31. Btedy w opisach alternatywnych - narzedzie WAVE.

es Network Performance Memory Application Security Lighthouse Rect

a id="anchor-dfp" href="#">
<img src="https://tpc.googlesyndication.com/simgad/1100013..?" alt="multikino">

Rysunek 32. Btedny opis alternatywny.
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Zrozumiata kolejnos¢

Wiekszos¢ nagtdwkow jest ustawiona na poziomie h3 — brak hierarchii tresci. Jest to
prawdopodobnie btedem, zwigzanym z dziataniami pochodnymi pozycjonowaniu strony w
wyszukiwarkach internetowych. Brakuje gtéwnego nagtéwka h1. Nagtéwek poziomu
drugiego wystepuje w bocznym panelu.

ﬁ Main 1
@Wanka
O Q *NO ACCESSIBLE NAME*

@ Aquaman | Zaginione Krélestwo

@ Kicia Kocia pod choinke

@ Akademia Pana Kleksa

@Wﬁrunig(\
@ Wonka
O Q *NO ACCESSIBLE NAME*

g Footer

@ APLIKACJA MULTIKINO

@ tatwy zwrot biletu:

mAside
@ Wyszukaj

Kontrast

Kontrast elementdw na stronie jest w miare wysoki, jednak nie wszystkie elementy posiadaja
odpowiednie kontrast na poziomie 4.5:1. Cze$¢ tych elementdw z niskim kontrastem jest
spowodowana uzywaniem barw firmowych. Inne sg dos¢ tatwe do poprawienia (szary tekst
na czarnym tle).

oe /1 Contrast Errors
71 X Very low contrast

Rysunek 33. Narzedzie WAVE wykazato 71 elementdw z niskim kontrastem.
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Rzeczpospolita

Very low contrast (3.67:1)

Very low contrast between text
and background colors.

REFEREMCE

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

Rysunek 34. Tekst w kolorach firmowych na czarnym tle nie spetnia standardu.

Very low contrast (3.8:1)

Very low contrast between text
and background colors.

REFERENCE

Rysunek 35. Proste btedy w kolorystyce tekstu powodujq niezgodnosc¢ w kryterium kontrastu.

Dostepnos¢ z klawiatury

Na stronie Multikina w wyniku badania stwierdzono brak mozliwosci dotarcia do niektérych
elementdow strony za pomocg klawiatury. Wynika to z duzej multimedialnosci i
marketingowego charakteru strony (np. animacje, skrypty marketingowe).
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Focus

Stwierdzono niewidoczno$é fokusa na niektdrych elementach strony. Moze to pogtebiac brak
dostepnosci strony za pomoca klawiatury i wprowadzac¢ dezorientacje przy nawigacji po
tresciach strony.

Jezyk strony

Strona posiada znacznik oznaczenia jezyka tresci, jednak jest on (prawdopodobnie
omytkowo) oznaczony jako jezyk angielski.

Rysunek 36. Narzedzie WAVE wykrywa jezyk strony jako angielski.

Poprawnos¢ kodu

Strona posiada drobne btedy w strukturze kodu, gtdwnie zwigzane z atrybutami znacznikéw
HTML. Sg to przede wszystkim niepoprawne wartosci atrybutéw lub ich puste wartosci.

P Bl eUMMRE O e mnmrwn s v - .

Bad value: for attribute ! target on element: a : Browsing context name must be at least one character long. (30}

(]

3 Badwvalue: navigation for atiribute | role | on element: header ..

Rysunek 37. Btedne wartosci atrybutdow znacznikow HTML.

5 An:img ' element must have an' a1t ' attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives forimages. (4)

6 Element: img ' is missing required attrioute | src . (24)

7 Badvalue for aftribute | src on element: scurce @ Must be non-empty.

8 Badvalue  for atiribute | id | on element: form : An ID must not be the empty string

Rysunek 38. Btedne wartosci atrybutow znacznikow HTML.
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4. Ranking badanych serwiséw

W wyniku przeprowadzonych badan i analiz mozna byto dokonac klasyfikacji w kolejnosci
wartosci liczbowych, przyporzadkowanych wedtug okreslonych kryteridw oceny dostepnosci
badanych serwiséw internetowych.

Ranking wybranych stron sektora publicznego:

1. Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie 8/9;
2. Ksigznica Pomorska 6.5/9;
3. Urzad Miasta Szczecin 5.5/9.

Ranking wybranych stron sektora prywatnego:

1. Allegro 7.5/9;
2. Empik i Multikino 5.5/9.

5. Whnioski

Opracowany raport dostepnosci wybranych serwiséw internetowych sektora publicznego,
jak i prywatnego, $wiadczgcych ustugi powszechne ma przyczynic sie do zwiekszenia
dostepnosci i zniesienia barier dla 0sdb ze szczegélnymi potrzebami, w tym dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Wskazane serwisy wybrane zostaty przez studentdw z
niepetnosprawnosciami, studiujgcymi na Uniwersytecie Szczeciniskim, w realizowanym
badaniu ankietowym.

Przeprowadzone badanie ma charakter kompleksowy ze wzgledu na zaangazowanie nie tylko
ekspertéw z funkcjonujgcego w strukturze Uniwersytetu Szczecinskiego — Uniwersyteckiego
Centrum Wiedzy o Dostepnosci w Szczecinie, ale réwniez konsultantéw z
niepetnosprawnoscia (gtéwnie oséb niedowidzgcych, niewidomych i niestyszacych).

Istnieje niewatpliwie potrzeba regularnego monitorowania stanu dostepnosci stron www,
Swiadczacych ogdlnodostepne ustugi, zardwno w jednostkach realizujgcych zadania
publiczne, jak réwniez z sektora prywatnego, dziatajgcego w ramach handlu elektronicznego
(e-commerce).
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Powyzszy raport dostepnosci, poprzez odpowiedni dobdr kryteriéw dostepnosci, zgodnie z
postanowieniami ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, formutuje podstawowe oceny wdrazania ustawy w podmiotach
publicznych. Gtéwnym problemem ujetych w badaniu stron podmiotéw publicznych jest
proba zapewnienia podstawowych wytycznych postrzegalnosci portali internetowych
poprzez automatyczne generowanie opiséw alternatywnych widocznych grafik, bez
spojrzenia na ten aspekt z poziomu osoby z niepetnosprawnoscig. Moze to wynikaé z braku
przeszkolenia redaktordéw i kadry informatycznej w kontekscie zapewniania dostepnosci.
Sporym problemem cechuje sie nawigowanie po stronach badanych podmiotéw za pomocg
klawiatury i aplikacji asystujgcych. Wyjatkiem jest tu strona Powiatowego Urzedu Pracy w
Szczecinie, ktora jest catkowicie do tego przystosowana i w rankingu deklasuje inne badane
podmioty.

W odniesieniu za$ do podmiotéw z sektora prywatnego, raport ma na celu promowanie idei
dostepnosci, co umozliwia pozyskanie nowych klientéw poprzez zwiekszenie zasobu
potencjalnych odbiorcéw. W konsekwencji moze to wptywaé na wzmocnienie potencjatu
polskiej gospodarki i jej konkurencyjnosci. Podmioty prywatne ukierunkowane na zysk, ktory
napedzany jest przez marketing, majg utrudnione zadanie w kwestii dostosowywania swoich
witryn do standardéw WCAG. Zwigzane jest to ze stosowanymi mechanizmami
programistycznymi i multimediami, ktére stanowig problem w zakresie dostepnosci. Dobrze
w badaniu wypadt portal Allegro. Zapewnienie dostepnosci w tak duzym portalu
sprzedazowym i aukcyjnym, w ktérym tresci generujg tez sami uzytkownicy, jest bardzo
duzym wyzwaniem, stad nalezy to docenié.

Biorgc pod uwage promowane idee zréwnowazonego rozwoju, idealnego miejsca do pracy,
warto zwrécié uwage na mozliwos$é promowania idei dostepnych platform z sektora e-
commerce.
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