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Wprowadzenie

Poszczegdlne instytucje publiczne juz od dawna wprowadzajg zasady, dotyczace

dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami i ze szczegdlnymi potrzebami.

W art. 6 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
uregulowane zostaty minimalne wymagania, jakie nalezy spetnic, by zapewnic

dostepnos¢ w trzech kluczowych obszarach, tj.:

1. dostepnosci architektonicznej;
2. dostepnosci cyfrowej;

3. dostepnosci komunikacyjno-informacyjne;.

| tak, w zakresie zapewnienia dostepnosci architektonicznej konieczne jest,
by jednostki publiczne zapewnity dostep do podlegajgcych im budynkow.

O dostepnym budynku mozemy moéwié wtedy, gdy m.in. znajduje sie w nim
podjazd czy platforma dla oséb z niepetnosprawnosciami, dostosowana
winda czy toalety przystosowane dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach,

a takze wyznaczone sg miejsca parkingowe, dostosowane do potrzeb osob

z niepetnoprawnosciami.

W kontekscie dostepnosci cyfrowej, jednostki publiczne réwniez muszg spetniac
warunek dostosowania stron internetowych i aplikacji mobilnych do potrzeb
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Powinny one by¢ tworzone z zachowaniem
wszelkich wymaganych standardéw dostepnosci cyfrowej i wytycznych,

dotyczacych tresci internetowych.

Z kolei w ramach zagwarantowania dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej,
nalezy umozliwic¢ obstuge osdb z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi

potrzebami z wykorzystaniem srodkdéw, wspierajgcych komunikowanie sie. Nalezy
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takze wyposazy¢ budynki w petle indukcyjne, systemy FM czy inne urzadzenia,
wspomagajace stuch w przypadku oséb stabostyszacych. Istotne jest rowniez

zapewnienie mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego.

Zalecane jest redagowanie formularzy w prostym jezyku, a takze opracowanie
dostepnych dokumentéw dla 0séb z dysfunkcjami narzagdu wzroku. Na stronach
instytucji publicznych powinien zosta¢ umieszczony plik, przygotowany w
oparciu o wytyczne ETR (Easy to Read), zawierajgcy najistotniejsze informacje,
dotyczace instytucji i procedowanych spraw. Istota przekazywanej informacji
polega na jej prostym i zwieztym ujeciu, tak by przekaz byt zrozumiaty dla oséb

z trudnosSciami poznawczymi.

To wtasnie temu ostatniemu zagadnieniu postanowity przyjrzec sie blizej Autorki
niniejszego podrecznika dobrych praktyk, bedace na co dzien specjalistkami ds.
dostepnosci komunikacyjnej. W ich przekonaniu, pomimo wdrazania na szerokg
skale wszelkich ustaw dostepnosciowych w instytucjach publicznych, nadal
wystepuje pewna niezrecznosc i niezrozumienie w kontaktach interpersonalnych
z osobami z niepetnosprawnoscia. Dlatego tez, pierwszg cze$¢ opracowania
poswiecity opisaniu postaw grzecznosciowych w zetknieciu z osobami, o

réznych szczegdlnych potrzebach. Rozdziat ten ma charakter przekrojowy i
podzielony zostat na tematy, w ktérych po kolei opisane zostaty poszczegdlne
niepetnosprawnosci i odnoszace sie do nich dobre praktyki, ktére nalezy wdrazaé,

majgc na uwadze powyzsze.

W drugiej czesci postanowity rozwing¢ zagadnienie, mieszczace sie w obszarze
niwelowania barier komunikacyjnych, dotyczgce tworzenia tekstéw fatwych do
czytania (ETR). Po zaprezentowaniu wiadomosci na temat tego, czym jest ETR

i jakie wymogi nalezy spetni¢, przygotowujgc informacje w jego formacie,
szczegblng uwage poswiecity sposobowi nawigowania po stronach internetowych
polskiego sagdownictwa. Samodzielne zatatwianie spraw, zwigzanych z wymiarem
sprawiedliwosci jest bowiem, w mniemaniu Autorek, dyskomfortowe dla

wiekszosci 0sdb, posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci. Dlatego tak
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wazne jest, by juz na etapie tworzenia strony internetowej wzig¢ pod uwage
potrzeby o0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng i utatwi¢ im zdobycie

najpotrzebniejszych informacji, zwigzanych z dziatalnoscig sgdow.

W podreczniku zawarto przeglad wybranych stron internetowych polskich sadéw
oraz kilka wskazowek, dzieki ktdrym osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
beda mogty odnalezé sie w ggszczu informacyjnym i w sposéb bardziej niezalezny

decydowac o swoich wyborach.

Przystanek autobusowy. Trzech mezczyzn. Od lewej niewidomy mezczyzna, siwe wtosy i zarost,
w ciemnych okularach z biatg laskg, szara koszula, mezczyzna stoi, twarz skierowana na wprost.
Na srodku mezczyzna na woézku, brunet, niebieska koszulka, na twarzy widoczne zmeczenie,

niezadowolenie, siedzi bokiem twarzg zwrdécong w prawo. Po prawej blondyn w zéttej koszulce,

o kulach, wydaje sie mtodszy od pozostatych, na twarzy smutek, twarzg zwrdcony na wprost.
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Rozdziat |

Savoir-vivre wobec 0sob
z niepetnosprawnosciami oraz szczegdélnymi

potrzebami

W ostatnich latach, osoby z niepetnosprawnosciami wtgczane sq w coraz
szersze kregi zycia spotecznego; aktywnie uczestniczg w Srodowisku
sportowym, kulturalnym, zdobywajg wiedze na uniwersytetach i samodzielnie
zatatwiajg sprawy urzedowe. Sprawia to, ze ich widok w réznych budynkach
uzytecznosci publicznej stat sie powszechniejszy, rozmowa o szczegdlnych
potrzebach bardziej otwarta, a nasze zachowanie wobec nich — zyczliwsze.
Nadal jednak nie o wszystkich aspektach funkcjonowania wiemy na tyle, by
strach przed popetnieniem gafy nie paralizowat przed dtuzszym obcowaniem
z 0sobg z niepetnosprawnoscia. Dlatego tez w niniejszym podreczniku znajda
Panstwo kilka uzytecznych sposobdéw na to, by podczas spotkania wykazac sie
nalezytym taktem oraz szacunkiem wobec osoby o szczegdlnych potrzebach.
Wykorzystanie ich we wzajemnych relacjach stanowi¢ bedzie fundament

realizacji dobrych praktyk.

Nie ulega watpliwosci, ze osoby z niepetnosprawnos$ciami stanowig szczegdlnie
wymagajacg grupe, dlatego tak istotne znaczenie ma podkreslanie na kazdym
kroku, by nie kierowac sie w kontakcie z nimi powszechnymi stereotypami.
Czesto funkcjonujgce w spoteczenstwie przekonanie, ze wszystkie osoby

z niepetnosprawnosciami funkcjonujg podobnie, jest btedne i dla wielu moze by¢
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krzywdzace. Istotne jest zatem, by z nalezytym wyczuciem stosowac dostepne
w tym wzgledzie regulacje. W pierwszej kolejnosci nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, by zyskac jak najwiekszg Swiadomosc¢ niepetnosprawnosci. Niewiedza na
temat tego, w jaki sposdb funkcjonujg takie osoby, jakie majg prawa, przywileje

i czego mogg oczekiwac, nie moze powstrzymywac nas przed wtasciwg interakcja.

Warto pamietaé o tym, ze nie kazdy rodzi sie z niepetnosprawnoscig. Moze by¢
ona nabyta, na przyktad w wyniku urazu lub choroby (lecz w przeciwienistwie do
choroby, niepetnosprawno$é jest stanem trwatym, ktérego nie da sie wyleczy¢).
Istnieje pie¢ podstawowych obszarow niepetnosprawnosci: dysfunkcja wzroku,
stuchu, niepetnosprawnos$é ruchowa oraz intelektualna. Wstepna identyfikacja
osoby z niepetnosprawnoscia i rzetelna ocena jej potrzeb staje sie kluczowa

juz podczas pierwszego kontaktu i przyniesie wymierny efekt w perspektywie

nawigzania dalszej komunikacji.

W ramach propagowania dobrych praktyk zaleca sie, by dgzy¢ do wypracowania
ogolnie przyjetych standardéw, ktére nalezy ksztattowac w racjonalny i fatwy

do wprowadzenia w zycie sposdb. W procesie tworzenia, a na dalszym etapie
modyfikacji owych standarddw nalezy respektowacd zapisy, ujete w Strategii na
rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030 i przyjete uchwatg Rady
Ministrow z 14 lutego 2017 roku. Warto takze doceni¢ znaczenie praktykowania

konsultacji i wymiany doswiadczen, ktére pozwala na modyfikowanie postaw.

W swoim zachowaniu wobec 0séb z niepetnosprawnosciami nalezy realizowac
zasade indywidualnosci, traktujgcg o postrzeganiu kazdej osoby jako odrebnej
jednostki, posiadajgcej wtasne doswiadczenia zyciowe i wtasny system
wartosci. Koresponduje ona z zasadg indywidualnego dopasowania, ktdre
jest rozumiane jako dostosowanie dziatan do mozliwosci i indywidualnego
potencjatu konkretnej osoby. Nalezy réwniez mie¢ na uwadze koniecznos$¢
respektowania zasady samostanowienia. Osoba z niepetnosprawnoscia
powinna mie¢ mozliwos¢ ustosunkowania sie do dokonanej oceny swoich

mozliwosci i potrzeb. Niedyskryminowanie pod jakimkolwiek wzgledem
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powinno zawsze byc¢ traktowane jako priorytet.

Warto weryfikowac i wzbogacaé swojg wiedze z zakresu réznorodnych rodzajow
niepetnosprawnosci, co pozwoli by¢ otwartym na wszelkie potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami. W niniejszym opracowaniu akcentujemy najistotniejsze

wytyczne w ramach propagowania dobrych praktyk.
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Przejscie dla pieszych. Po pasach z prawej na lewo, przechodzg jedna za drugim cztery osoby

niewidome, w ciemnych okularach. Mezczyzna z biatg laskg idzie jako pierwszy, pozostate
osoby: kobieta i dwdéch mezczyzn, trzymajg dton na ramieniu osoby poprzedzajacej. W tle

czerwony samochdd.
1. Osoby gtuche

W obrebie niepetnosprawnosci stuchu wyrdznia sie osoby niestyszace
i osoby stabostyszgce. Nie jest normg, ze wszystkie te osoby postugujg sie
jezykiem migowym. Osoby niedostyszgce zwykle majg aparaty stuchowe

lub implanty slimakowe, wspomagajace styszenie. Istotne w kontakcie
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z osobami z niepetnosprawnoscia stuchowg jest ustalenie preferowanego
sposobu komunikowania sie (np. Polski Jezyk Migowy). Tylko mata grupa oséb

niestyszacych posiada umiejetno$é odczytywania z ruchu ust.

W aspekcie medycznym wyrdznia sie piec¢ stopni uszkodzenia stuchu:

1. ubytek stuchu do 20 dB (stuch w normie — osoby, ktére nie maja
trudnosci w odbiorze informacji gtosowych i poprawnie formutujg
wypowiedzi);

2. ubytek stuchu w granicach 21-40 dB (lekki stopien uszkodzenia stuchu —
osoby lekko niedostyszgce — mogg mieé problemy ze styszeniem z duzej
odlegtosci, w zattoczonych miejscach czy z rozréznieniem niektérych
gtosek; czasami korzystajg z aparatow stuchowych);

3. ubytek stuchu w granicach 41-70 dB (umiarkowany stopien uszkodzenia
stuchu — osoby niedostyszgce/stabostyszgce — majg problem ze
styszeniem i rozumieniem mowy. Wiekszos¢ korzysta z aparatow
stuchowych, implantéw lub innych urzadzen, wspomagajacych stuch.
Ich mowa moze by¢ niewyrazna lub spowolniona);

4, ubytek stuchu w granicach 71-90 dB (znaczny stopien uszkodzenia
stuchu — osoby niestyszace, ktére nawet przy korzystaniu z aparatéw
stuchowych majg problemy z identyfikacjg wszystkich dzwiekéw mowy);

5. ubytek stuchu powyzej 90 dB (gteboki ubytek stuchu — osoby
niestyszace, ktére majg catkowity brak mozliwosci odbierania mowy za
pomocy stuchu. W ich przypadku aparaty stuchowe tylko w niewielkim

stopniu wspomagajg odbidr dzwiekdw z otoczenia).

Wskazowki przydatne do rozmowy z osobg z dysfunkcja stuchu:

J Osoby Gtuche bardzo czesto porozumiewajg sie dzieki
wykorzystaniu jezyka migowego, mogg czyta¢ z ruchu warg,

badz komunikowac sie za pomoca pisma na kartce papieru czy
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tabletu. Warto o tym pamietaé, poniewaz do kazdej z wybranych
Sciezek komunikacji bedzie wymagane zachowanie szczegdlnej
ostroznosci. Osobom niedostyszagcym pomaga noszenie aparatu
stuchowego, a w instytucjach publicznych powinna zostac
zainstalowana petla indukcyjna, ktéra pomoze wyeliminowac
niepotrzebne zaktdcenia w odbiorze dzwieku;

J W pierwszym kontakcie z osobg Gtuchg nalezy zapytac jaka
forme komunikacji preferuje. Jesli czyta ona z ruchu warg,
nalezy pamietac, by twarz rozmoéwcy znajdowata sie w petnym
oswietleniu, nie nalezy zakrywaé ust wtosami lub dfonig. Trzeba
stara¢ sie moéwic¢ wolno i wyraznie, a takze by¢ ekspresyjnym —
pomagac sobie gestykulacjg;

J Niekiedy osobie Gtuchej towarzyszy ttumacz jezyka migowego.
Pomimo naturalnego odruchu, nie nalezy zwracac sie do niego,
lecz méwic bezposrednio do osoby niestyszgcej. Nie tylko pozwoli
jej to poczuc sie waznym uczestnikiem rozmowy, ale réwniez
umozliwi czytanie z ruchu warg. Obecnie dostepna jest ustuga
wideotfumacza, ktéra umozliwia nawigzanie potgczenia z osobg,
znajacy jezyk migowy poprzez tacze internetowe;

J Metoda zapisywania na kartce sprawdza sie w przypadku
przekazywania krétkich informacji. Niestety, w sprawach
wymagajgcych dtuzszego objasniania, moze okazaé sie bardzo
meczaca. Jesli jednak komunikacja bedzie realizowana w ten
sposob choéby po to, by ustali¢ forme rozmowy, nalezy uzywaé
wielkich liter i uktadac zdania proste sktadniowo;

J Nie wolno zbywac¢ osoby z dysfunkcjg stuchu, méwiac:
,hiewazne”, , nieistotne”. Trzeba wykazywac sie cierpliwoscig,

a zamiast mowienia podniesionym gtosem, nalezy powtorzy¢
tres¢ zdania w nieco innej formie;

J Zwracajac na siebie uwage osoby Gtuchej, mozna do niej
pomachac reka. Trzeba byc¢ jednak ostroznym w dotykaniu jej

znienacka, bez uprzedniego pozwolenia, chyba ze zachodzi

— 15
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sytuacja realnego zagrozenia zycia;

J Osoba Gtucha moze postugiwac sie jezykiem migowym, jednak
niektérzy wolg czytac z ruchu warg. W takim wypadku nalezy
mowié z twarzg zwrécong do osoby z niepetnosprawnoscia

i upewnic sie, ze pomieszczenie jest dobrze oswietlone.

2. Osoby niewidome

Jesli chodzi o niepetnosprawnos¢ wzrokowa, rozrdznia sie osoby niewidome,
ociemniate i stabowidzgce. Do 0sdb niewidomych zalicza sie osoby, ktére
urodzity sie niewidome lub stracity wzrok do 5 roku zycia. Osoby te nie pamietaja

zadnych wrazen wzrokowych.

Wedtug kryteridw, przyjetych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, za osoby
niewidome uznaje sie osoby:

1. z catkowitym brakiem wzroku,
2. ktérych ostrosé¢ wzroku nie przekracza 1/20 normalnej ostrosci widzenia
w lepszym oku, przy zastosowaniu szkiet korekcyjnych,

3. ktorych pole widzenia nie jest wieksze niz 20° (widzenie lunetowe).

Z kolei do 0sdb ociemniatych zalicza sie osoby, u ktérych utrata wzroku nastgpita
po 5 roku zycia nagle, np. wskutek urazow mechanicznych lub stopniowo — jako
wynik chordéb przewlektych.

Osoby stabowidzgce zwykle tracg wzrok w przebiegu réznorodnych schorzen
wspotwystepujgcych. Majg znaczng, lecz nie catkowitg utrate wzroku. Odrdzniajg
one swiatto od ciemnosci i z odlegtosci metra rozpoznajg zarys obiektéw. Zwykle
wystepuje w tym przypadku ograniczone pole widzenia. Za osoby stabowidzgce

uwaza sie te, ktérych ostros¢ wzroku po korekcji optycznej siega 0,3 petnej ostrosci.
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Wskazowki przydatne do rozmowy z osobg z dysfunkcjg wzroku:

Atrybutem osoby niewidomej jest biata laska, moze ona (ale nie musi)
nosi¢ ciemne okulary, moze jej rowniez towarzyszy¢ pies przewodnik.
Czesto zdarza sie, ze osoba niedowidzaca, ociemniata, bgdz niewidoma
podchodzi do nas w obecnosci swojego asystenta. W takim wypadku
trzeba pamietac, by zawsze zwracac sie bezposrednio do osoby

z niepetnosprawnoscia, a nie do jej towarzysza;

W przypadku pierwszego kontaktu, nalezy przywitac sie i przedstawic.
Trzeba mowié we wtasciwym sobie tempie i nie podnosic¢ gtosu;

Nie powinno sie przestawia¢ we wtasnym zakresie zadnego przyrzadu
ani wyposazenia, ktérym wspomaga sie osoba z niepetnosprawnoscia
(biata laska);

Nalezy uprzedzi¢ o kazdorazowym opuszczeniu pomieszczenia. Nie
wolno osoby niewidomej zostawi¢ samej na $rodku sali. Dobrze

jest podprowadzic¢ jg do sciany, lub innego punktu orientacyjnego,
jednoczesnie informujac, gdzie jest wyjscie, uzywajac przy tym
konkretnych wskazéwek: na prawo, prosto, po schodach etc. Mozna
takze poinformowac jg o ewentualnych przeszkodach na drodze, kiedy
w drzwiach znajduje sie prog, a w podtodze szczelina;

Bardzo wazne jest wyznaczenie wszelkich punktow oparcia: rozstajgc
sie z osobg niewidomg przy schodach, nalezy pozwolic¢ jej ztapac porecz,
a jesli odprowadza sie jg do krzesta — ztapac za jego oparcie;
Podprowadzajgc osobe niewidomg do wyznaczonego punktu, nie wolno
jej popychac ani ciggnac za sobg. Oferujgc podanie swojego ramienia
nalezy iS¢ nieznacznie przed nig;

Cho¢ wiele 0séb niewidomych lub niedowidzacych radzi sobie

z odczytywaniem dokumentéw (uzywajgc w tym celu specjalnych
programow komputerowych, syntezatoréw mowy, lup powiekszajacych,
czy rzadziej juz dzi$ systemu szesciopunktowego), zawsze mozna
zaproponowac odczytanie tekstu na gtos. Jesli osoba niewidoma musi
ztozy¢ swoj podpis, nalezy zaproponowac jej wykorzystanie specjalnej
ramki.
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Niektére osoby niewidome mogg korzysta¢ z pomocy psa przewodnika lub psa
asystujgcego. W zwigzku z tym, ze nierzadko pojawia sie wiele watpliwosci
i niejasnosci co do tego, w jaki sposob traktowac asystujgcego czworonoga,

ponizej zawarto kilka niezbednych informacji na ten temat.

J Pies przewodnik, to zwierze specjalnie trenowane do tego, zeby stac sie
,oczyma” osoby niewidome;j;

J Psa przewodnika mozna rozpoznac po tym, ze posiada specjalng uprzaz
z napisem ,,Pies asystujgcy” (najczesciej jest to rasa labrador), nie musi
nosi¢ kaganca ani by¢ trzymany na smyczy;

J Podczas asysty, pies wykonuje swojg prace i jest odpowiedzialny za
zapewnienie bezpieczenstwa osobie z niepetnosprawnoscig, dlatego
nie wolno go rozpraszac. Na jego kamizelce moze widnie¢ napis: , Nie
gtaskac — pracuje” czy ,,Nie zaczepiaj mnie. Jestem w pracy”;

J Nalezy unika¢ kontaktu wzrokowego ze zwierzeciem, nie karmic go,
nie gtaskac, nie méwic do niego. Mozna zaproponowac podanie miski
z wodg po uprzednim ustaleniu tego z jego wtascicielem;

J Podprowadzajgc osobe niewidoma do okreslonego stanowiska, nie
nalezy chwytaé psa za uprzgz. W takim wypadku najpierw trzeba
zapytac czy osoba potrzebuje pomocy, a nastepnie podac swoje ramie

po przeciwnej stronie niz ta, po ktérej znajduje sie pies.
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3. Osoby chorujgce psychicznie oraz osoby
z niepefnosprawnosciq intelektualniqg

Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Istniejg takze niepetnosprawnosci, ktdre nie manifestujg sie w widoczny sposdb,
jak ma to miejsce np. w przypadku oséb niewidomych, czy poruszajgcych sie

na wozkach. Do takich niepetnosprawnosci zaliczy¢ mozna niepetnosprawnosé
intelektualng, ktdrg definiuje sie jako obnizone mozliwosci intelektualne, niski
iloraz inteligencji, tj. ponizej 70 w skali Wechslera oraz ograniczong mozliwos¢
przystosowania spotecznego. U 0sdb z powyzszym rodzajem niepetnosprawnosci,
wystepujg w gtdwnej mierze problemy w funkcjonowaniu poznawczym,
emocjonalnym oraz adaptacyjnym. Istotne jest to, ze niepetnosprawnosé
intelektualna nie jest chorobg lecz trwatym stanem obnizonych mozliwosci
intelektualnych. Niepetnosprawnos¢ intelektualna jest ztozonym zaburzeniem
o niejednorodnych objawach i zréznicowanym stopniu nasilenia, czesto
determinujgcym sposéb funkcjonowania danej osoby w spoteczenistwie.
Wyrdznia sie cztery stopnie niepetnosprawnosci: lekki, umiarkowany, znaczny

i gteboki.

Wczesniej byta juz mowa o stosowaniu wtasciwej terminologii wzgledem osoéb
z niepetnosprawnosciami. Takze i w tym przypadku nalezy zaakcentowac
wiasciwe sposoby postugiwania sie analizowanym terminem. W literaturze
specjalistycznej, do tej pory zamiennie uzywa sie pojecia niepetnosprawnosci
intelektualnej i pojecia uposledzenia umystowego. Jednak coraz wiekszg

wage przywigzuje sie do poprawnosci uzywania okreslen, dotyczgcych oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng podkreslajac, ze czesé z uzywanych w jezyku
potocznym termindw moze mie¢ zabarwienie pejoratywne. Podmiotowe
podejscie do osoby z niepetnosprawnoscig podkresla wartosc i integralnosc
cztowieka. Wyraznie akcentowane jest zastepowanie terminu uposledzenie
umystowe terminem niepetnosprawnosc intelektualna, czy niepetnosprawnosc

umystowa. Przedmiotowa terminologia zaczeta by¢ stosowana pod koniec lat
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90-tych XX wieku, kiedy Miedzynarodowe Stowarzyszenie do Badan Naukowych
nad Uposledzeniem Umystowym stwierdzito, ze pierwotnie stosowane okreslenie
jest niezwykle stygmatyzujgce, wobec czego powinno zosta¢ zmienione. Nalezy
wprowadzaé w swoim Srodowisku dobre praktyki poprzez ksztattowanie
wiasciwych postaw i postugiwanie sie wtasciwg terminologig, majaca pozytywny -

nie zas pejoratywny wydzwiek. Dlatego tez:

1. Warto uwzglednié perspektywe odmiennej patogenezy réznych
poziomow funkcjonowania intelektualnego, sprowadzajgce;j sie
do wspdlnego mianownika, w postaci ograniczenia realizacji
spotecznych wymagan. Znajduje to odniesienie we wszystkich sferach
funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng;

2. W zadnym przypadku nie nalezy utozsamiac niepetnosprawnosci
intelektualnej z chorobg psychiczng. Sg to dwie odrebne
kategorie. Zasadnicza rdznica polega bowiem na istocie ich obu:
z niepetnosprawnoscia intelektualng cztowiek sie rodzi, gdyz powstata
ona w okresie prenatalnym, np. wskutek dziatania nieprawidtowosci
w ksztattowaniu sie struktur mozgu. Nie jest ona chorobg,
w przeciwienstwie do zaburzen psychicznych. Istotny jest fakt, ze
niepetnosprawnosc intelektualna nie jest chorobg z medycznego
punktu widzenia, ani tez nie jest traktowana w kategorii zaburzenia
psychicznego pomimo tego, ze posiada kod klasyfikacyjny w ICD-10
i DSM-V. Wobec tego, zindywidualizowane podejscie do takich osob jest

przejawem realizacji dobrych praktyk.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng majg zwykle obnizong zdolnos$é
do rozpoznania znaczenia swojego zachowania. Z uwagi na ten fakt, sg
one niezwykle wrazliwg grupa. Wobec powyzszego, istotne jest wtasciwe

przeprowadzanie rozmow z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualna:

J Najczesciej mozemy zorientowac sie, ze osoba posiada intelektualng

niesprawnos$¢ po problemach z przyswajaniem i przetwarzaniem przez
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nig informacji. W takim wypadku najlepiej jest podzieli¢ przekazywane
wiadomosci czy instrukcje na fragmenty i za kazdym razem upewniac
sie, ze zostaty one odpowiednio zrozumiane;

Niepetnosprawnos¢ intelektualna bardzo czesto idzie w parze z
dysfunkcjg mowy. Jesli pojawia sie kwestia braku zrozumienia, nalezy
wykazac sie taktem i cierpliwoscia, proszac o powtdrzenie zdania

w innej formie;

Jesli, pomimo usilnych préb, informacja nadal nie zostata przyswojona,
nalezy postuzyc sie przyktadami. Mozna na przyktad powiedziec: , Prosze
o wypetnienie formularza. Formularz wyglada w taki sposdb (i tu
pokazac¢ odpowiedni dokument). Trzeba wpisac¢ imie i nazwisko”. Nalezy
uzywac w tym celu jak najprostszych zdan;

Czesto zdarza sie, ze osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng
pojawia sie w obecnosci kogos z rodziny, bgdz asystenta. Trzeba dotozy¢
wszelkich staran, by zwracac sie bezposrednio do niej, a nie do jej
opiekuna, jednoczes$nie utrzymujac z nig kontakt wzrokowy;

Nalezy méwic¢ w naturalnym tempie, dostosowanym do mozliwosci
przyswajania osoby zwtaszcza wtedy, gdy da sie zauwazy¢, ze nie nadaza
ona z zapamietaniem wszystkich tresci. Powtarzajac najistotniejsze
komunikaty, za kazdym razem trzeba upewniac sie, ze zostaty one
zrozumiane. Nie powinno sie akcentowac¢ przesadnie poszczegdlnych
stow, a takze uzywac trudnych zwrotéw, zapozyczen z innego jezyka,
skrétow itd. W razie potrzeby, mozna postuzyc sie obrazkiem lub
odpowiednig grafika. Na koniec warto wypunktowaé i podsumowac
najwazniejsze informacje, ktore padty w toku rozmowy;

W przypadku osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, nalezy w jak
najprostszy sposob przedstawic sytuacje, w jakiej sie znalazta. Nie
powinno sie przy tym traktowac jej w sposob protekcjonalny, dobrze
jest nie uzywac zargonu i zbyt formalnych zwrotéw. Na koniec mozna
poprosi¢ o to, zeby osoba powiedziata nam wtasnymi stowami to, co

zrozumiata.
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Ponadto, podczas rozmowy z osobg niepetnosprawng intelektualnie nalezy:

J zapewnic spokojne, komfortowe i pozbawione nadmiernych bodzcow

pomieszczenie;

J wyraznie sie przedstawi¢, wyttumaczyc cel i proponowany przebieg rozmowy;
J staraé sie by¢ empatycznym;

J nie wywieraé presji na rozmoéwecy, by nawigzat z nami kontakt wzrokowy;
J przekazywac proste, zwiezte komunikaty werbalne;

J upewnic sie, czy rozmowca nie potrzebuje chwili przerwy, jesli

zauwazalne sg u niego oznaki zdenerwowania;

J w ramach uspokojenia rozmoéwcy, nalezy zmienié¢ temat rozmowy na
neutralny, jesli sytuacja na to pozwala;

J wzig¢ pod uwage to, ze rozmoéwca moze miec problem z okreslaniem
jednostek czasu w odniesieniu do konkretnych wydarzen;

J postarac sie wychwyci¢ fakty i istotne szczegdty z toku rozmowy, ktdre
bedzie mozna jednoznacznie oddzieli¢ od niespdjnych wypowiedzi;

J pamietac o tym, ze stan emocjonalny znaczgco wptynie na sposdb
konstruowania zdan przez osobe z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Mogg stac sie one chaotyczne i niespdjne;

J z uwagi na specyficzny poziom funkcjonowania rozmoéwcy, dobieraé

elastycznie metody prowadzenia rozmowy.

Rozmowa i obstuga osoby ze szczegblnymi potrzebami bedzie dla obu stron
satysfakcjonujaca, jesli bedziemy kierowac sie zasadg: najpierw cztowiek,
pozniej jego niepetnosprawnosc. Stowa majg moc kreowania rzeczywistosci;
jesli wyrazamy sie w sposdb serdeczny, jesteSmy cierpliwi i traktujemy partnera
dyskusji z szacunkiem, stwarzamy tym samym pozytywny przekaz tego, w jaki

sposob traktowac osobe z niepetnosprawnoscia.

Osoby chorujace psychicznie

Czesto na swojej drodze spotkaé mozemy osoby, cierpigce na réznego rodzaju
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zaburzenia czy choroby psychiczne. Z tego wzgledu, niezwykle wazne jest
propagowanie swiadomosci i wiedzy na temat funkcjonowania takich osdb.
Zdolno$¢ do szybkiej, wstepnej oceny zachowania osoby z zaburzeniami
psychicznymi pozwala na zastosowanie indywidualnego podejscia, zgodnego

z obowigzujgcymi procedurami postepowania.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze osoby z zaburzeniami osobowosci charakteryzuje mato
elastyczny paradygmat zachowan, wobec czego ich interakcja ze spoteczeristwem
nie zawsze spetnia oczekiwane normy; niekiedy odpowiadajg w sposob skrajny

albo znaczaco réznigcy sie od przyjetego w danej kulturze wzorca postepowan.

W nowej klasyfikacji ICD 11 wskazano, by traktowac zaburzenia osobowosci
wzgledem ich nasilenia, ktdore moze by¢ tagodne, umiarkowane lub ciezkie.
Trudnosci z osobowoscig nie moga by¢ jednak klasyfikowane jako zaburzenie
psychiczne. Zaburzenie osobowosci moze by¢ opisywane przez wskazanie

obecnosci nieadaptacyjnych cech osobowosci danej jednostki.

Natomiast osoby chorujgce psychicznie w rozumieniu klinicznym, np. schizofrenii,
depresji, choroby afektywnej dwubiegunowej (ChAD) czy tez zaburzen lekowych,
zaburzen odzywiania czy zaburzen psychotycznych majg w swej historii choroby
rézne nasilenie konkretnych objawéw. W tej mierze, moze wystepowac ostry
przebieg choroby z silnymi zaburzeniami myslenia o ztozonej aktywnosci,
zaburzeniami Swiadomosci, a takze z objawami wytwodrczymi tj. omamami

i urojeniami.

Podkreslenia wymaga to, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi i zaburzeniami
osobowosci wykazujg wieksze predyspozycje do zachowan ryzykownych, maja
sktonno$¢ do popadania w konflikty i naruszania obowigzujgcego prawa. Dlatego
tez bardzo wazne jest by wiedzie¢, w jaki sposdb zachowac sie, gdy spotykamy na

swojej drodze osobe chorujgcg psychicznie.

W przypadku gdy osoba ta jest nadpobudliwa, zaczepia inne osoby, uzywa
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wulgaryzmoéw, nalezy zaplanowac swoje dziatania z uwzglednieniem celéw

interwencji:

zachowac spokoj;
poprosi¢ o wsparcie inng osobe;

3. wezwac pogotowie, a w czasie oczekiwania na przyjazd karetki,
obserwowac zachowanie tej osoby, stucha¢ z uwagg jej twierdzen i nie
sprzeciwiac sie jej pogladom, zachowaé postawe zrozumienia i nie
prowokowac jej;

4. nie zostawia¢ osoby z podejrzeniem zaburzenia psychicznego,
wykazujgcej zachowania agresywne i autoagresywne samej;

5. w przypadku zachowan agresywnych, gdy osoba niszczy lub uszkadza
przedmioty a jej zachowanie moze zagrazac¢ nie tylko jej zyciu czy

zdrowiu, lecz rowniez zyciu innych oséb, nalezy wezwac policje.

Zasady interwencji wobec osoby z podejrzeniem zaburzenia psychicznego,

u ktorej wystepuja widoczne zaburzenia Swiadomosci, dezorientacja,
nadpobudliwos$¢ ruchowa, objawy wytwodrcze, takie jak urojenia i omamy, sg
nastepujace:

1. Wezwanie zespotu ratownictwa medycznego. - Osoba z zaburzeniami
psychicznymi w sytuacji stresowej lub wyczuwajgca zagrozenie jest
zazwyczaj agresywna i bardzo silna, moze by¢ grozna dla siebie i innych.
Czesto ma zaburzony obraz rzeczywistosci i moze nie reagowac na
polecenia. Dlatego bardzo wazne jest zachowanie szczegdlnej uwagi, bo
jej zachowania mogg by¢ nieprzewidywalne.

2. Nalezy poczekac¢ na zespdt ratownikéw - osoby z zaburzeniami
psychicznymi w kontakcie z osobg, ktéra wykazuje postawe zrozumienia
i spokoju, czesto same sie uspokajajg. W tej sytuacji nalezy poczekac

zZ nig na ratownikow.

24



Savoir-vivre w kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami lub z innymi szczegéInymi potrzebami

3. Wspotpraca z zespotem ratownikow. - Interwencje wobec oséb
z zaburzeniami psychicznymi po wezwaniu zespotu ratownictwa

medycznego prowadzg ratownicy.

4. Osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu

Przyjmuje sie, ze zaburzenia ze spektrum autyzmu spowodowane sg
uszkodzeniem osrodkowego uktadu nerwowego, powstatym w zyciu

ptodowym i powodujgcym biochemiczne zmiany w mdzgu. Poznajac osobe,
znajdujaca sie w powyzszym spektrum, czesto bedziemy odnosili wrazenie, ze

w zupetnie inny sposéb odbiera ona otaczajacy jg $wiat i Srodowisko, w ktérym
funkcjonuje. Osoby takie mogg by¢ skrajnie wycofane, albo przejawiaé problemy

w nawigzywaniu kontaktow z ludzmi.

Bardzo duzym problemem jest dla nich adaptacja do wszelkich zmian;
kazdorazowe doswiadczanie sytuacji, ktéra wymyka sie rutynie powoduje u nich

stany lekowe. Do spektrum autyzmu wigcza sie zespot Aspergera.

Do najczestszych przejawdw autyzmu nalezy:

J myslenie obrazami;

J posiadanie wybidrczych zainteresowan;

J powstrzymywanie sie przed inicjowaniem kontaktu z ludZzmi;

J zwiekszony obszar sfery bliskiego kontaktu;

J trudnosci w rozumieniu uczué lub méwieniu o uczuciach;

J unikanie kontaktu wzrokowego;

J rozumienie wypowiedzi zbyt dostownie — brak poczucia humoru,

— 25
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nierozumienie ironii, metafor;
J umiejetnosci wysepkowe — wyjatkowe zdolnosci w waskiej dziedzinie

np. szybkie liczenie w pamieci.

Ponizej przedstawiamy kilka wskazéwek dotyczgcych tego, w jaki sposdb najlepiej

zachowac sie podczas spotkania z osobg w spektrum autyzmu:

J Badz przyjazny, ale nie narzucaj sie;

J Nie zniechecaj sie, gdy osoba z autyzmem, z ktdrg rozmawiasz, nie
patrzy Ci w oczy;

J Daj czas na odpowiedz i badz cierpliwy, gdy rozmdéwca nie odpowiada
natychmiast na zadawane pytania;

J Badz przewidywalny. Uprzedzaj o zmianach. Nie zaskakuj;

J Uzywaj krotkich zwrotow i jasnych, konkretnych sformutowan.
Podawaj przyktady;

J Unikaj abstrakcyjnych pojeé, zartéw, ironii, dwuznacznosci,
porownan i metafor;

J Upewnij sie, ze osoba, z ktdrg rozmawiasz wie, o co Ci chodzi;

J Jezeli masz kontakt z osobg niemowigcg, sprobuj skorzystac
z alternatywnych sposobow komunikacji np.: mozesz poprosié
o wskazanie piktogramu, wybranie odpowiedniego przedmiotu,
a w przypadku osdb postugujgcych sie pismem - o zapisanie swoje;j

odpowiedzi lub zadanie pytania na kartce lub komputerze;

J Pamietaj, ze osoba z autyzmem moze czuc sie zaniepokojona w nowej
sytuacji;
J Objawem niepokoju i braku poczucia bezpieczenstwa mogg

by¢ manieryzmy ruchowe np.: kotysanie sie, machanie rekoma,

podskakiwanie. Staraj sie nie zwracac na nie uwagi.
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5. Osoby z niepetnosprawnosciq ruchowg

[\

Wejscie do sklepu. Szklane drzwi. Na drzwiach zéttymi literami na czerwonym tle napis: sklep
spozywczy 24h. Do sklepu prowadzg dwa stopnie. Przed schodami starszy mezczyzna na

wozku, twarz zwrdocona w kierunku drzwi. Wézek pcha blondyn w biatej koszuli, na jego twarzy

zmeczenie.

Z doswiadczenia w pracy z osobami z niepetnosprawnos$ciami mozemy
stwierdzié, iz kolejnym, czesto wystepujgcym rodzajem niepetnosprawnosci
jest niepetnosprawnosé ruchowa. W tym przypadku przyjmuje sie kryterium

podziatu choroby poszczegdlnych uktadéw narzadu ruchu. W mysl tego,
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wyroznia sie niepetnosprawnosci ukfadu:

 w N

kostno-stawowego;
miesniowego;
naczyniowego;

nerwowego.

Osoby z niepetnosprawnosciag ruchowg mogg miec trudnosci z przemieszczaniem

sie, ale moga takze u nich wystgpic¢ problemy ze sprawnoscig manualna.

Wskazéwki przydatne do rozmowy z osobg z niepetnosprawnoscig ruchowa:

Osoby z dysfunkcjg ruchowa najczesciej poruszajg sie na wozku albo
chodzg o kuli. Sprzet ten stanowi w pewnym sensie ,,przedtuzenie” ich
ciata, dlatego tak wazne jest, by nie dotykac go, ani nie wiesza¢ na nim
zadnych rzeczy, bez wczesniejszego uzyskania na to zgody wtasciciela;
Wiadomym jest, ze cheé niesienia pomocy jest niekiedy tak nieodparta,
ze widzgac, jak osoba poruszajgca sie na wozku nie moze pokonac
przeszkody w postaci progu lub wyrwy w chodniku, u wielu oséb
pojawia sie odruch ztapania za wozek i pchania go. Nie nalezy jednak
tego robié. Wczesniej trzeba zapytac, czy nasza pomoc jest potrzebna

i w jaki sposéb najlepiej jej udzieli¢;

Rozmowa z osobg, siedzgcg na wdzku moze stanowic dla niej pewien
dyskomfort, kiedy nad nig stoimy. Trudno jest bowiem w takim wypadku
nie odnies¢ wrazenia, ze w pewien sposob ,gérujemy” nad tg osoba.
Nalezy zatem zadbac o utrzymanie wtasciwego kontaktu wzrokowego

i usigs$¢ na krzesle (nie kuca¢, nie schylac sie i przede wszystkim — nie
klekad);

W przypadku umoéwionego wczesniej spotkania z osobg

z niepetnosprawnoscig ruchowa (np. w urzedzie) nalezy zadbad o to,

zeby na jej drodze nie znalazty sie zadne przeszkody. W przygotowaniu
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nalezy takze miec stanowisko z odpowiednio dostosowanym poziomem
wysokosci lady dla osdb poruszajgcych sie na wézkach;

J Osoby z niepetnosprawnosciami potrzebujg wiekszych dostosowan
w przestrzeni, w ktorej sie poruszajg. Dlatego tez nalezy zadbac o to, by

mogty samodzielnie poruszaé sie na wdzku inwalidzkim.

Podsumowujgc, osobom ze szczegdlnymi potrzebami nalezy zapewnié dostepnosc

architektoniczng (art. 6 ust. 1 ustawy dostepnosciowej). Dotyczy to takich sfer

jak:

J zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkodw;

J instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych
i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych;

J zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy;

J zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji

lub ich uratowania w inny sposdb.
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Rozdziat Il

ETR w praktyce wymiaru sprawiedliwosci

%

SAD
REJONOWY

Wejscie do sgdu rejonowego. Szary budynek. Do budynku prowadzg trzy szare stopnie. Przed

budynkiem wysoki mezczyzna, brgzowe spodnie, szara koszulka, marszczgc czoto, z grymasem

na twarzy czyta pismo.
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1. Czym jest ETR i komu ma stuzyc¢

ETR to skrot pochodzacy z jezyka angielskiego, oznaczajgcy tatwe do odczytania
tresci (Easy to Read). Idea ETR polega na takim dostosowaniu informacji, by
osoby z trudnosSciami intelektualnymi nie miaty problemu z ich zrozumieniem.
Istotne jest to, ze adaptacja materiatéw w tym formacie nie ma wytgcznie na
celu ,uproszczenia” warstwy jezykowej, lecz rowniez wsparcie jej ilustracjami,
przystosowanie tematyki, czy prezentacji dla tej grupy odbiorcow. Przygotowane
wedtug wymogow pisma w ETR sg zazwyczaj krétkie, jednowatkowe

i uporzagdkowane wedtug logicznej struktury. Jezyk opisu zas, powinien by¢

pozbawiony abstrakcyjnych pojec oraz technicznej nomenklatury.

Wszystko to ma poméc osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng
samodzielnie docieraé do najwazniejszych informacji. Oczywiscie, Easy-to-
Read przynosi korzys¢ nie tylko tej grupie — wiadomosci kreowane w tym stylu
mogg okazad sie rdwniez niezmiernie pomocne np. dla obcokrajowcéw, ktdrzy
nie opanowali w dostateczny sposob jezyka. Dzieki nim, takze osoby, ktére
majg problemy z zapamietywaniem informacji i skupieniem uwagi beda mogty

samodzielnie zatatwiac np. sprawy urzedowe.

Choc¢ adaptowanie tresci do stylu ETR moze by¢ czasochtonne i wymagac
dodatkowej pracy i szkolen, nalezy pamietac o tym, ze w mysl artykutu 21
Konwencji, osoby z niepetnosprawnosciami majg zagwarantowany taki sam
dostep do informacji i wyrazania swoich opinii, jak ludzie w petni sprawni

(Art. 21, Konwencja o prawach oséb z niepetnosprawnosciami). Wobec
powyzszego, dbajgc o rozpowszechnianie tresci w odpowiednio dostosowanym
formacie, nie tylko znaczgco przyczynimy sie do zwiekszenia grona odbiorcow
naszego komunikatu, lecz — co wazniejsze — przyczynimy sie do tego, ze osoby

z niepetnosprawnosciami nie bedg juz wykluczone i tak bardzo zalezne od

0s0b trzecich w podejmowaniu waznych dla nich decyzji. Nie ulega bowiem
watpliwosci, ze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng majg nie tylko bardzo

ograniczony dostep do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, sportowym
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i kulturalnym, ale rownie czesto nie wtgcza sie ich do wiekszosci form spedzania
wolnego czasu. | cho¢ tworzenie informacji w formacie ETR nie rozwigze
wszystkich problemow, gdyz nadal pozostanie liczna grupa osdb, wymagajgcych
wsparcia asystenta, czy najblizszej rodziny, to bedzie ono z pewnoscig czytelng
forma zaproszenia do stopniowego likwidowania barier w dostepnosci. Dlatego
tak wazne jest dotozenie wszelkich staran, by zapewnic¢ dostep do wiadomosci

w odpowiednim formacie, przy wykorzystaniu réznych technologii.

Chodzi przede wszystkim o bezptatny dostep do:

J tresci stron internetowych,

J serwisow informacyjnych,

J stuzby zdrowia,

J kampanii wyborczych,

J sgdownictwa,

J ofert pracy,

o szkolnictwa,

J wiadomosci sportowych i kulturalnych.

Nalezy miec¢ na uwadze to, ze ETR to nie tylko kreowanie wiadomosci w sposéb
przystepny, za pomocg prostego i dostownego jezyka. Chodzi o znacznie szersze
spektrum pomocy; nie tylko osobie z problemami w przyswajaniu informacji,
ale tez jej najblizszemu kregowi znajomych/rodziny. Niezwykle wazne jest
zatem wzbogacanie tresci ilustracjami, upraszczanie oraz utatwianie dostepu do
niej. Dokument ETR powinien by¢ bardzo przejrzysty i skupiony na kluczowych
zagadnieniach. Szczegdtowe wytyczne, co do tworzenia informacji w tym

formacie znajda sie w nastepnym rozdziale.
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2. Wymogi dostepnosci dokumentow dla osob z
niepetnosprawnosciq intelektualng

Przygotowujgc materiaty w ETR, nalezy zawsze bra¢ pod uwage z jakimi
trudnosciami mierzg sie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Wiele z nich
bardzo szybko meczy sie podczas czytania, poziom koncentracji uwagi moze by¢
zatem utrzymany dos¢ krotko. Niektérym, ktopot moze sprawi¢ wyciggniecie
najwazniejszych informacji z przeczytanego tekstu, bgdz zrozumienie go

w catosci. Jeszcze inni, zniechecy sie, gdy tylko napotkajg w tekscie stowo,
ktorego znaczenia nie pojmuja. Dlatego, warto przed przystgpieniem do adaptacji
(badz stworzenia na nowo) tekstu zada¢ sobie pytania:

J jaka jest najbardziej istotna informacja;

J do kogo go adresuje;

J co chce, by zostato zapamietane;

J czy istniejg w nim trudne stowa, ktdre mozna zastgpic fatwiejszymi do

zrozumienia;
J czy wyglad strony jest przejrzysty;

o czy najwazniejsze informacje zostaty zawarte w pierwszym paragrafie.

Ponizej zamieszczone zostaty najistotniejsze wytyczne co do tego, w jaki sposdb
kreowac format ETR.

Warstwa stowna

Nalezy upewnic sie, ze jezyk opisu spetnia nastepujace wytyczne:

J Jest konkretny (nie zawiera abstrakcyjnych pojeé, przenosni, metafor);

J Zwroty kierowane sg bezposrednio do adresata - zamiast: ,,Uprasza sie
o przybycie interesantéw w godzinach przedpotudniowych”, lepiej jest
napisac: ,,Przyjdz do nas od godziny 9 do godziny 11 przed potudniem”;

J Nie zawiera skrotow ani skrotowcéw, chyba ze sg one bardzo dobrze
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znane (np. OK, ZUS, NATO);

Posiada czytelne nagtdwki, informujace o tresci akapitu;

Nie wystepujg w nim synonimy — jesli stowo uzyte zostato do opisu

danego zjawiska, nie nalezy zastepowad go innym, nawet jesli grozi to

razgcymi powtorzeniami;

Stosowana jest strona czynna, a nie bierna. Wskazujmy na to, kto

jest wykonawcg i odbiorcg danej czynnosci - zamiast: ,,Pismo zostato

wystane”, lepiej jest napisac: ,Wystalismy pismo”;

Jesli wystepuje w nim trudne stowo, nalezy je wyttumaczyé, np.:

,Wzywamy Pana w charakterze $wiadka”. , Swiadek — to osoba, ktéra

widziata przestepstwo”. Wyjasnienie znaczenia trudnych stéw nie

powinno znajdowac sie pod tekstem gtéwnym, lecz w jego obrebie;

Nie zawiera stow o podwdjnym znaczeniu, np. ,, to jest jasne” moze

odnosié sie do czegos, co jest oczywiste, lub tez do oswietlenia;

Zapis liczebnikow powinien wygladac¢ w nastepujacy sposob:

o Liczby od 0-12 zapisujemy stownie (dwa, dwanascie), lub za pomocg
cyfr (2,12);

o Liczby 13-99 zapisujemy za pomocg cyfr (13);

o Wieksze wartosci liczbowe zapisujemy stownie (trzysta, 10 tysiecy);

oAby unikngé trudnych, matematycznych symboli, starajmy sie jak
najbardziej opisywac dane zagadnienie. Na przyktad zamiast napisac
50% kwoty, napiszmy — potowa kwoty. Trudniejsze przyktady (22%),
mozna zilustrowac dzieki zastosowaniu wykresu kotowego. Znak =
opisujemy stownie;

o W przypadku wezwania do urzedu, na pierwszym miejscu nalezy
podac wyznaczong date spotkania. Mozna jg podkresli¢ i przedstawic
w formie graficznej kartke kalendarza z oznaczeniem wskazanego
dnia;

o Format daty powinien by¢ przedstawiony stownie. Czyli zamiast:

22.02.22 r., nalezy napisa¢: we wtorek, 22 lutego 2022 roku.

Zdania powinny by¢ krétkie i proste (nie nalezy zawierac wiecej niz 20
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stéw w jednym zdaniu).

J W jednym zdaniu powinna pojawi¢ sie jedna mysl - przyktadowe zdanie:
»Niniejszym Sad wzywa Pana do uregulowania naleznosci jedenastu
tysiecy zt., wynikajgcych z nieoptacenia w terminie faktury nr 10/23
za c.0. z dnia 13.10.2023 r. z terminem zaptaty do 31.11.2023 r. wraz
z odsetkami”. Nalezy rozbi¢ na kilka krétszych zdan i dokonac w ich
obrebie modyfikacji: ,Ma Pan dtug 11 tysiecy ztotych. Nie zaptacit Pan
za ogrzewanie w listopadzie. Musi Pan teraz oddac te pienigdze do sgdu
do 31 listopada 2023 roku.”

Brunet w srednim wieku, szara koszula, siedzi przy stole, przedramiona oparte, czyta pismo

na ktérym widnieje urzedowa piecze¢, w prawej dtoni trzyma pismo, lewa dton dotyka czota,
twarz wyraza zaktopotanie.
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Uktad tekstu na stronie

J Kompozycja tekstu na stronie musi by¢ przede wszystkim przejrzysta.
Warto pomyslec o jego odpowiednim rozplanowaniu jeszcze przed
przystgpieniem do pisania. Na stronie musi sie znalez¢é miejsce na
wstawienie obrazkdw oraz przestrzen, w ktérej ttumaczone bedg trudne
pojecia;

J Planujac rozktad tekstu, nalezy dotozyc¢ staran, by na jednej stronie
znalazty sie zagadnienia zwigzane z jednym tematem. Jesli zagadnienie
wykracza poza zakres jednej strony, nalezy nastepng z nich opatrzy¢
odpowiednim nagtéwkiem, sygnalizujgcym kontynuowanie tematu;

J Paragrafy nalezy opatrzy¢ odpowiednimi nagtéwkami tak, by pozwolity
tatwiej zrozumieé, o czym bedzie mowa w tekscie ponizej;

. Nie nalezy dzieli¢ i przenosi¢ stow na granicy werséw. Jesli stowo nie

miesci sie w linii, nalezy przenie$¢ je w catosci do nastepnego wersu;

. Nie powinno sie stosowac formatu mniejszego niz A4;
J Interlinia powinna wynosi¢ przynajmniej 1.5;
J Tekst nie powinien by¢ justowany. Mozna go wyréwnac od lewej strony

i w taki sposéb uktadaé zdania, by poczatek kazdego z nich zaczynat sie
od nowej linii i koriczyt wraz z nig. Da to czytajgcemu poczucie, ze tam,

gdzie konczy sie linia zdania, koniczy sie rowniez jedna mysl;

J W jednej linii powinno pojawic sie nie wiecej niz 60 znakdéw;

J tatwiejszy do odczytania jest tekst, nie rozbijany na dwie lub trzy
kolumny;

J Jesli planujemy wzbogacié tekst zdjeciami, nalezy pamietac o tym, by

miaty one przede wszystkim funkcje wspierajgcg rozumienie tematu.
Muszg by¢ czytelne, nieabstrakcyjne i pozbawione ozdobnikdow.
llustracje nie powinny zawiera¢ w swoim obrebie zadnego tekstu. Majac
do wyboru umieszczenie zdjecia lub grafiki, wybierzmy to pierwsze;

J llustracje powinny znalez¢ sie po lewej stronie, natomiast tekst
— po prawej stronie arkusza. Nalezy jednak zachowa¢ umiar we

wzbogacaniu dokumentu oprawa graficzng. Zbyt wiele zdjeg,
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odwracaé bedzie uwage od gtéwnej tresci;
J Dobrg praktyka jest umieszczanie pod zdjeciami informacji na temat
tego, co przedstawiajg;

J Nie nalezy obramowywac strony tekstu wymysinymi ornamentami.

Czcionka

Istnieje kilka waznych wytycznych w odniesieniu do stosowania odpowiedniej

czcionki:

J Nie nalezy zapisywac tekstu italikami lub KAPITALIKAMI, poniewaz
sg one trudniejsze do odczytania oraz wprowadzajg niepotrzebne
urozmaicenie;

J Nie powinno sie stosowac¢ wymyslnych czcionek, takich jak Curlz MT.
Dobrze jest wykorzystywacé czcionke bezszeryfowg, taka jak np. Arial,
ktorej litery pozbawione sg ozdobnikdw (Czesto wykorzystywana do
pism naukowych czcionka Times New Roman jest czcionkg szeryfowg!);

J Rozmiar czcionki tekstu gtéwnego nie powinien by¢ mniejszy niz 12.
Proponujemy uzywac 14;

J Tytutdw i nagtéwkow nie nalezy zapisywac kapitalikami. Do ich zapisu
nalezy wybrac rozmiar czcionki nie mniejszy niz 16;

J Nalezy stosowacd takg sama czcionke do jednego dokumentu;

J Do pisania tekstu gtdwnego najlepiej jest wybrac czarny kolor czcionki
i dostosowac do tego biate (lub zétte) tto. Jesli tekst ma zostaé
wydrukowany, nalezy wybra¢ matowy i dos¢ gruby papier tak, zeby
czcionka nie przenikata na drugg strone;

J Jesli istnieje wymaog zastosowania kolorowej czcionki, nalezy unikaé
koloréw: zielonego i czerwonego. Mogg one niesc skojarzenie
z sygnalizacjg Swietlng i by¢ odczytane jako co$ dozwolonego/

poprawnego i niedozwolonego/zabronionego.
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Kiedy juz zastosujemy sie do powyzszych uwag i skoiczymy przygotowywanie
tekstu wedtug wymogow ETR, warto przeczytac na gtos to, co zostato
napisane. Dzieki temu sprawdzimy, czy jezyk dokumentu brzmi naturalnie

i jest wystarczajgco czytelny. Dobrg praktyka moze byé pokazanie go osobie

z niepetnosprawnoscia intelektualng, by ocenita czy wszystko jest dla niej
zrozumiate. Jesli jednak w naszym otoczeniu nie ma takiej osoby, mozna
skonsultowac sie ze specjalistg do spraw dostepnosci komunikacyjnej, ktéry

profesjonalnie oceni adaptacje materiatdw do wytycznych ETR.

3. Informacja o dziatalnosci sqdu w ETR

Nie ulega watpliwosci, ze dzieki systematycznemu znoszeniu barier
architektonicznych, zwieksza sie liczba osdb z niepetnosprawnosciami,
samodzielnie odwiedzajgcych jednostki uzytecznosci publicznej. Odpowiednie
dostosowania wdrazane sg w szkotfach, bibliotekach, galeriach handlowych,
urzedach, czy komisariatach policji. W niniejszym podrozdziale pragniemy
przyjrzec sie blizej sposobom, dzieki ktorym wprowadza sie znaczace
udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, ktdre planujg ztozy¢ wizyte

w sadzie.

Dla wielu z nas zatatwianie spraw sgdowych wigze sie z ogromnym stresem.

Juz samo otrzymanie wezwania moze powodowac pewien dyskomfort;

pisma urzedowe pisane sg tak hermetycznym jezykiem, ze nie zawsze po
pierwszym przeczytaniu wiadomo, jak do owego pisma nalezy sie ustosunkowac
i dokad pdjs¢é w pierwszej kolejnosci. Dlatego tez tak wazne jest, by osobom

z niepetnosprawnoscia intelektualng udostepnic informacje, dotyczace

dziatalnosci sgdu w jak najbardziej przystepny sposob.

Po dokonaniu przegladu stron internetowych sgdéw w Polsce mozna zauwazyc ze

w wiekszosci spetniajg one wymogi dostepnosci, choé realizowane jest to niekiedy
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w odmienny sposdb. Wiekszos¢ stron proponuje nastepujgce rozwigzania:

W prawym gornym rogu znajduje sie dedykowana osobom stabowidzgcym
informacja, dotyczgca zmiany kontrastu oraz czcionki wraz z odpowiadajgcymi
im znakami graficznymi. Klikajgc na zmiane kontrastu, zamiast biatego tta

i czarnej (lub granatowej) czcionki pojawi sie odpowiednik w czarno-zéttej wersji.
Najezdzajgc kursorem na czcionke, mozna jg odpowiednio powiekszy¢ (takie
rozwigzania sg standardowe — pojawiajg sie na wszystkich stronach sgdéw tuz

nad znakiem bip).

Informacje dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami pojawiajg sie juz w mniej
usystematyzowany sposob. Na przyktad rozwigzanie zaproponowane na stronie
Sadu Apelacyjnego w Lublinie przedstawia sie nastepujgco: wydzielone zostato
osobne okienko w obszarze biura obstugi interesanta, wzbogacone powszechnie
rozpoznawalnym znakiem osoby, siedzgcej na wdzku. Klikajgc w to okienko,

rozwija sie lista tematéw, podzielonych na sekcje:

J informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych

uzasadnionych ograniczeniach,

J informacja dla osdb poruszajgcych sie na wdzku,

J whniosek o zapewnienie dostepnosci,

J informacja o dziatalnosci Sadu Apelacyjnego w Lublinie,

J raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego,

J plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami w Sadzie Apelacyjnym w Lublinie,

J informacje dla oséb gtuchych lub stabostyszgcych.

Otwierajgc powyzsze zaktadki, wyswietla sie szereg informacji, utatwiajgcych
osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci dostep do wybranych
obszardw dziatalnosci sadu. Na przyktad w linku dedykowanym osobom
Gtuchym, wyswietlane sg informacje w jezyku migowym. Niestety, jezeli chodzi

o dostepnosc strony dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng, droga do
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znalezienia wiadomosci w tekscie tatwym do czytania jest dos¢ zawita. Aby

bowiem dotrze¢ do informacji w ETR z pozycji strony gtdwnej, nalezy:

J znalezé zaktadke: Informacja dla 0sdb z niepetnosprawnosciami;

J przewingc tekst do obszaru, w ktérym znajdujg sie poszczegdlne
zaktadki, wymienione powyzej;

J rozwingc¢ kazdg z nich, by w koncu, po otwarciu zakfadki: Informacja
o dziatalnosci Sadu Apelacyjnego w Lublinie, znalez¢: Informacja
o zakresie dziatalnosci Sgdu Apelacyjnego w Lublinie w tekscie tatwym

do czytania.

Przy tym nadmienic trzeba, ze link do tej strony pozbawiony jest odpowiedniego
znaku graficznego, umozliwiajgcego tatwg identyfikacje ETR (pojawia sie on
dopiero po otwarciu pliku tekstowego), natomiast tuz pod nim wyswietlany jest
filmik z ttumaczka jezyka migowego, co dodatkowo moze wprowadzaé¢ w btad, ze

jest to strona poswiecona osobom Gtuchym.

W o wiele dogodniejszy sposdb, informacje dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, zostaty udostepnione na stronie Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu.
Tu, z pozycji strony gtdwnej, nalezy klikng¢ w ikone osoby na wézku inwalidzkim,
po czym od razu przekierowani zostajemy do strony, na ktérej wymienione sg
wiadomosci, dedykowane osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Przy kazdym linku znajduje sie odpowiednia ikona i opis, stad tez wiadomo, gdzie

szuka¢ informacji w tekscie tatwym do czytania.

Cho¢ wiadomym jest, ze personalizowanie informacji dla kazdego rodzaju
niepetnosprawnosci w znacznym stopniu przyczynia sie do mnozenia ikon

i zapetniania strony gtéwnej wieloma odnosnikami, to jednak biorgc pod uwage
specyfike problemdw oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, dobrg praktyka
bytoby umieszczanie ikony ETR tuz przy aktywnym pasku z powiekszaniem
czcionki i zmiang kontrastu. Datoby to znakomite rezultaty w bezposrednim

odnajdowaniu niezbednych wiadomosci, dzieki klikaniu w ikone z pozycji strony
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gtownej. Takie rozwigzanie sprawitoby, ze osoba z trudnosciami kognitywnymi,
nie musiataby potrzebowac wsparcia 0séb trzecich w odszukiwaniu na stronie

informacji w tekscie fatwym do czytania.

Dostepnos$¢ komunikacyjna powinna by¢ realizowana poprzez zniesienie
niepotrzebnych przekierowan od linku do linku, co dla wielu oséb moze

stanowi¢ zbyt duze wyzwanie.

Ponizej wypunktowane zostaty informacje, ktére powinny znalez¢ sie na stronie

gtéwnej, informujacej o dziatalnosci sgdu w ETR:

Siedziba sadu — ta informacja powinna znalezé sie na samym poczatku. Tuz

po zamieszczeniu adresu gtéwnej siedziby sgdu, nalezy umiesci¢ mapke

z dojazdem oraz zdjecie samego budynku. Jezeli sad posiada kilka wydziatéw,
ich adresy, mapki i zdjecia rGwniez powinny sie tam znalezé. Dobrg praktyka jest
umieszczanie elementéw graficznych po lewej stronie, a tekstu z opisem — po
prawej. Jezeli przyjmiemy raz taki sposob przedstawiania, nalezy konsekwentnie

stosowacd go do catosci dokumentu. Nada mu to czytelng strukture.

Ponizej mozna zawrze¢ informacje na temat rozktadu budynkéw poszczegdlnych

wydziatdw oraz wymieni¢ najistotniejsze punkty wraz z ich lokalizacjg. Wyrdznic

mozna np:
o Kase,
o Odziat kadr,
J Biuro obstugi interesantow,
J Czytelnie.

Do opisu lokalizacji nalezy uzywac jak najbardziej konkretnego, obrazowego
jezyka. Na przyktad: , Kasa znajduje sie na parterze, na tym samym poziomie co

wejscie do budynku. Kiedy wejdziesz do budynku sadu, kieruj sie na lewo”.
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Kierownictwo - w tym miejscu umieszczamy wiadomosci na temat zarzgdzania
sgdem. W zaleznosci od obowigzujgcej struktury, wymienic nalezy prezesa,
wiceprezesa i dyrektora sgdu. Obok, mozna zatgczy¢ zdjecia ich gabinetéow

z godzinami urzedowania oraz lokalizacje (informacje jak dotrze¢ do poszczegdlnych

gabinetow).

Ponizej, nalezy wymienic innych pracownikéw sgdu: sedzidw, urzednikow,
referendarzy, asystentéw sedzidw. Jednak charakterystyka ich funkcji jest juz

opcjonalna.

Zakres dziatalnosci sadu — jest to krotka informacja na temat tego, z jakimi
sprawami mozna ztozy¢ wizyte w danym wydziale sgdu. Mozna w tym miejscu

wymieni¢ na przyktad rozwigzywanie problemdéw w zakresie sporow:

J rodzinnych (alimenty, rozwdd, separacja, adopcja);

J gospodarczych (dotyczacych przedsiebiorcow, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej);

J karnych (kiedy popetnione zostato przestepstwo albo wykroczenie);

o zwigzanych z prawem pracy (nieuzasadnione zwolnienia z pracy, praca

przekraczajgca ustalony wymiar czasu, brak otrzymania naleznej wyptaty).

Jesli przedmiotem naszego opisu jest dziatalnos¢ sadu apelacyjnego, wéwczas
przedstawiamy najistotniejsze wiadomosci na temat tego, co wchodzi w zakres

prowadzonych w nim spraw:

J Odwotania od decyzji, wydanych przez sgd pierwszej instancji;
J Nadzoru nad komornikami sagdowymi, notariuszami;
J Nadzoru nad sprawami administracyjnymi sgdow;

J Dyscyplinarnych, dotyczacych sedzidw.

Dostosowanie budynku sgdu do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami

i innymi szczegélnymi potrzebami — dla wielu oséb ten podpunkt bedzie miat
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kluczowe znaczenie. Powinny sie w nim bowiem znalez¢ wszystkie informacje,
dotyczace tego, na jakie udogodnienia i jakie bariery moga napotkac, planujac
wizyte w sgdzie. A zatem wypunktowac nalezy przede wszystkim dostepnosé/lub

niedostepnosé nastepujacych obszaréw:

J Parkingu dla oséb z niepetnosprawnosciami — podac dokfadne jego
usytuowanie wzgledem budynku (mozna zataczyé zdjecie miejsca
parkingowego);

J Osobnego wejscia dla 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowg wraz
z krotkim opisem, gdzie sie ono znajduje;

J Platformy przyschodowej/pochylni przy wejsciu do budynku;

J Szerokosc¢ drzwi i korytarzy, umozliwiajgca przemieszczanie sie na wozku
inwalidzkim;
J Mozliwosc¢ skorzystania z pomocy wyznaczonego w tym celu pracownika

sgdu (przy wejsciu do budynku, przy korzystaniu z windy). W niektérych
budynkach zainstalowany jest specjalny dzwonek, wzywajacy
pracownika ochrony;

J Dostosowana winda — nalezy podac jej umiejscowienie w budynku
(mozna zataczy¢ plan dojscia do windy) oraz wskazac, czy np. osoba
niewidoma bedzie mogta samodzielnie z niej skorzystaé (system
gtosowy, przyciski w systemie szesciopunktowym);

J Tablica tyflograficzna, przedstawiajgca rozplanowanie pomieszczen,
znajdujacych sie na kazdej kondygnacji. Uwzgledni¢ nalezy m.in. biuro
obstugi interesantdw, czytelnie, dostosowane toalety, winde;

J Tabliczki brajlowskie z informacjg o ich umieszczeniu wzgledem drzwi do
poszczegdlnych pomieszczen;

J Obecnos¢ petli indukcyjnej dla oséb Gtuchych;

J Mozliwos¢ wejscia do budynku z psem asystujgcym.

Kontakt — w tym miejscu nalezy przedstawi¢ wszelkie mozliwe formy kontaktu

(bezposredniego oraz posredniego). A zatem:
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Kontakt osobisty w siedzibie sgdu - mozna jeszcze raz przypomnieé
adres oraz okresli¢ miejsce pierwszego kontaktu, do ktérego osoba
powinna sie udac, by zatatwic swojg sprawe (np. biuro obstugi
interesanta). Jesli istnieje mozliwos¢ osobistego spotkania sie

z pracownikiem sgdu, nalezy podac godziny jego urzedowania;

Kontakt e-mailowy — tu naturalnie powinien pojawi¢ sie adres poczty
elektronicznej. Tuz obok mozna zamiesci¢ popularny znak graficzny
»matpy”;

Kontakt pocztowy — tuz po informacji na temat tego, ze mozna napisac
pismo i wystac je pocztg tradycyjng, nalezy zamiescic¢ adres i obok
umiescic znak graficzny koperty pocztowej.

Kontakt telefoniczny — obok numeru telefonu moze widniec znak
graficzny telefonu;

W niektorych przypadkach istnieje mozliwos¢ odbycia wirtualnego spaceru
na stronie internetowej sgdu. Nalezy rowniez uwzglednic te informacje;
Mozliwosc¢ skorzystania na miejscu z ustugi ttumacza jezyka migowego
— jest to zazwyczaj ostatnia informacja, ktéra pojawia sie w pliku
dostosowanym do potrzeb osdéb z niepetnosprawnos$ciami. Wiadomosé
ta ma niebagatelne znaczenie dla oséb Gtuchych, pozwala im bowiem
z wyprzedzeniem zaplanowac wizyte w sagdzie. Jesli nie ma mozliwosci
nawigzania wspotpracy z ttumaczem na miejscu, nalezy poinformowac,
czy dostepna jest ustuga wideottumacza i w jaki sprzet (kamerka, dostep

do Internetu) powinno sie by¢ zaopatrzonym.
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SALA ROZPRAW

Whnetrze budynku sgdu, dominujg szarosci. Niewidomy mezczyzna w ciemnych okularach,
szara koszula, ciemne spodnie, w prawej rece biata laska, w lewej rece na smyczy
biszkoptowy labrador. Mezczyzna stoi na tle Sciany, gdzie po lewej znajdujg sie drzwi

z napisem sala rozpraw, po prawej winda.
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Zakonczenie

Przedstawione w pierwszej czesci podrecznika dobre praktyki, miaty na

celu zniesienie podstawowych przeszkdd w komunikowaniu sie z osobami

z niepetnosprawnosciami. Rozdziat ten zostat podzielony na tematyczne
podrozdziaty, dzieki ktorym z tatwoscig mozna odnalez¢ informacje, dotyczace

najbardziej interesujgcych Panstwa szczegdlnych potrzeb.

W drugiej czesci opracowania skupiono sie przede wszystkim na tym, w jaki
sposob utatwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng samodzielne
zatatwianie spraw, wymagajgcych dotychczas niezbednej asysty oséb trzecich.
Autorki niniejszej pracy zywig nadzieje, ze dzieki niezbednym dostosowaniom
komunikacyjnym, do jakich z pewnoscig nalezy adaptacja jezyka do formatu ETR,
uda sie zachecié jak najwiecej 0osdb ze szczegdlnymi potrzebami do odwiedzania

miejsc w przestrzeni publicznej, do ktérych do tej pory miaty ograniczony dostep.
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