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Wprowadzenie

Zapraszam do lektury podrecznika dobrych praktyk pod tytutem Gfusi

w labiryncie spraw codziennych. Znajdg w nim Panstwo zasady kontaktu

z osobami Gtuchymi i stabostyszgcymi oraz podstawy savoir-vivre’u w Kulturze
Gtuchych. Nie zabraknie tu réwniez przyktaddw zaczerpnietych z zycia
codziennego i opowiesci o tym, w jaki sposdb najprostsze z naszej perspektywy
sprawy, stajg sie istnym labiryntem komunikacyjnym dla osoby Gtuchej czy
stabostyszgcej. W podreczniku zawarto odpowiedzi na najczesSciej zadawane
pytania na temat osdb Gtuchych i jezyka migowego oraz sytuacje komunikacyjne,
przedstawione z perspektywy ttumacza. Z myslg o osobach zainteresowanych
Polskim Jezykiem Migowym, w ostatnim rozdziale umieszczony zostat alfabet
palcowy.

Podrecznik dedykowany jest przede wszystkim tym, dla ktérych osoba Gtucha
moze stac sie potencjalnym klientem.
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SKLEPY URZEDY KULTURA

Kolorowy labirynt. Do labiryntu prowadzg 3 wejscia, nad kazdym wejsciem inny napis, od

4

lewej: ,sklepy”, ,,urzedy”, , kultura”.
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Wykaz pojec i skrotow

Audyzm — rodzaj uprzedzenia 0sob styszgcych, wzgledem oséb Gtuchych.
Przejawia sie on w protekcjonalnym traktowaniu Gtuchych - jako 0séb o nizszym

poziomie intelektualnym, oséb niesamodzielnych lub bezradnych.

CODA - s3 to dzieci rodzicéw gtuchych (z ang. child of deaf adult), ktére

od najwczesniejszych lat postuguja sie jezykiem migowym, s3 dla swoich
rodzicow ,uszami” i ttumaczami jezyka migowego. Czesto, juz dzieci w wieku
przedszkolnym zaczynajg przejmowac role ttumacza, co wigze sie dla nich

z ogromnym obcigzeniem psychicznym. Zgodnie z ,,Ustawg z 19 sierpnia 2011

o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie”, osoba niestyszgca ma
prawo przyjs¢ do instytucji z osobg przybrang, ktéra pomoze jej zatatwic sprawe
urzedowa. Osoba przybrana musi mie¢ jednak ukonczone 16 lat co oznacza, ze

korzystanie z pomocy mtodszego dziecka jest niezgodne z prawem.

Fonogesty — narzedzie wspierajgce rozumienie mowy. Sg to uktady dtoni,
ktore umieszczane w okreslonych miejscach na ciele, stanowig wizualny obraz
artykutowanych gtosek i sylab. Fonogesty sg pokazywane symultanicznie z mowg

dzwiekowgq i wspomagajg odczytywanie mowy z ust.

Implant slimakowy - elektroniczne urzadzenie medyczne, przeznaczone dla oséb
ze znacznym i gtebokim ubytkiem stuchu. Sktada sie z zewnetrznego procesora
oraz z wewnetrznego implantu. Zewnetrzny procesor zbiera dZzwieki i przeksztatca
je w sygnaty elektryczne, ktére dzieki wewnetrznej czesci implantu wysytane sg
prosto do nerwu stuchowego. Dzieki temu, ominiete zostajg uszkodzone obszary

drogi stuchowej w uchu.

Osoba Gtucha — osoba niestyszgca w petni lub czesciowo, ktdra utozsamia sie ze

spotecznoscig Gtuchych, przyjmuje jako wtasng Kulture Gtuchych i jest dumnym
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uzytkownikiem jezyka migowego. Wspominajgc o takiej osobie, piszemy stowo

Gtuchy wielka litera.

Osoba gtucha — osoba, ktérej ubytek stuchu powoduje brak mozliwosci odbioru
informacji drogg stuchowa. Stowo gtuchy piszemy matg literg, gdy brany jest pod

uwage jedynie medyczny aspekt braku stuchu.

PJM — Polski Jezyk Migowy, naturalny jezyk oséb Gtuchych, mieszkajgcych

w Polsce. PJIM ma swojg gramatyke, ktdra rozni sie od gramatyki jezyka polskiego.
Jest jezykiem wizualno-przestrzennym i obejmuje: znaki PJM, gramatyke PIM,
mimike twarzy, pantomimike catego ciata, zagospodarowanie przestrzeni wokaot

osoby migajacej oraz alfabet PJM.

SJM — System jezykowo-migowy, utworzony ze znakdw czesciowo zaczerpnietych
z Polskiego Jezyka Migowego, prezentowany zgodnie z szykiem zdania w jezyku
polskim. tgczony jest z mowg dzwiekowa, przekazywang symultanicznie podczas
wykonywania znakéw. System jezykowo-migowy bez uzywania gtosu nazywany

jest jezykiem miganym.

Surdopedagog — pedagog, zajmujacy sie nauczaniem i wychowywaniem osob
gtuchych i niedostyszgcych, ich rodzin i najblizszego otoczenia. W osrodkach
szkolno-wychowawczych dla Oséb Gtuchych i Stabostyszacych, kazdy nauczyciel

przedmiotu posiada kwalifikacje surdopedagoga.
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Rozdziat |

Osoby Gtuche i stabostyszace

w sSwiecie dzwiekéow

1. Oswajamy stowo gluchy

Okreslenie gfuchy czesto wywotuje wsrdd osdb styszgcych zaktopotanie, gdyz
wydaje sie im, ze tak nie wypada nikogo nazywa¢, ze moze to by¢ obrazliwe.
Spowodowane jest to miedzy innymi tym, ze stowo gtuchy zdarza sie styszec

w pejoratywnym znaczeniu. Kiedy kto$ kpigco zawota: ,gtuchy jestes?!” zazwyczaj
czujemy gniew, oburzenie, zdenerwowanie, zazenowanie. Nasza reakcja
emocjonalna wywotana jest nie tyle samg trescig tych stdw, co ich negatywnym
nacechowaniem — tonem gtosu nadawcy komunikatu, jego mimikg twarzy oraz

samym faktem ztej intencji.

Sprobujmy wiec uwolni¢ okreslenie gfuchy od tak bardzo ugruntowanych

w naszej tradycji niekorzystnych skojarzen - wéwczas dostrzezemy wyjgtkowos¢
samej osoby. Zauwazymy osobe Gtuchg. Stowo to, pisane wielkg literg, oznacza
ceche, przynaleznos¢ do spotecznosci Gtuchych, ich kultury i jezyka. Osoba
Gtucha czuje sie dumna z tego, ze jest Gtucha i z tego, ze posiada wtasny jezyk,
ktorym jest PIM. Majac w rodzinie innych Gtuchych, np. rodzicéw, dziadkdw, czy
dalszych krewnych, osoba Gtucha ma wpojong od najmtodszych lat tozsamos¢

kulturowa Gtuchych i nie chce byc¢ inaczej nazywana. Biorgc pod uwage powyzsze
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argumenty, nie wahajmy sie uzywac ani okreslenia niestyszgcy, ani okreslenia

gtuchy.

Inaczej jest ze stowem gtuchoniemy. Tym okresleniem nie nalezy sie postugiwac.
W swiecie 0séb Gtuchych, niedopuszczalnym jest nazwanie kogos$ niemym, kiedy
ten porozumiewa sie wtasnym jezykiem, ktérym jest Polski Jezyk Migowy (PJM).
Warto zaznaczy¢, ze Polski Jezyk Migowy posiada wtasng gramatyke, jest jezykiem
zywym, rozwija sie i dynamicznie reaguje na potrzeby rozwijajgcego sie Swiata.
Dlatego tez, osoby Gtuche zdecydowanie nie sg gtuchonieme i choc¢ nie postuguja

sie jezykiem fonicznym, to PJIM powinien by¢ uznawany za petnoprawng mowe.

2. Osoby Gtuche i stabostyszqce a sprawy codzienne

Osobie styszacej trudno jest wyobrazié sobie, czym tak na prawde jest
doswiadczenie catkowitego braku dzwiekdw. Mowigc: ,ale cisza...” nie zdajemy
sobie sprawy, ze najczesciej bierzemy pod uwage tylko brak konkretnego
dzwieku. Z tatwoscig mozna przywotaé z pamieci sytuacje, w ktorej studenci
stuchajg z zapamietaniem stéw profesora na sali wyktadowej i nikt nie oSmiela
sie nawet szepnac. Cisza nie jest jednak wtedy zupetna: ktos szura krzestem,
kto$ inny stuka dtugopisem o blat biurka, za oknem stychac rytmiczne uderzenia

gatezi.

Mowimy o bfogiej ciszy na tonie natury. Lecz tak naprawde to, co mamy na mysli,
to brak warkotu samochoddéw. W lesie stycha¢ przeciez odgtosy ptakéw, szum
lisci. O zupetnej ciszy wiemy niewiele, trudno jest zasymulowac catkowity brak
bodzcow stuchowych. DZwieki docierajg do nas nawet wowczas, gdy nie zdajemy

sobie z tego sprawy.

Odgtosy dobiegajgce z ruchliwej ulicy stanowia dla nas pewng bariere ochronna:

styszymy, kiedy za nami nadjezdza samochéd albo tramwaj i wéwczas mozemy
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zatrzymac sie, odpowiednio zareagowac, by unikng¢ niebezpieczenstwa. Dlatego
tez, tak rutynowa czynnosc jak spacer mato uczeszczang drogg w grupie osob
Gtuchych wyglada¢ moze dosé niezwykle. Aby zachowac bezpieczenstwo,

z przodu oraz z tytu grupy idg osoby, ktore styszg najlepiej. W sytuacji
nadjezdzajgcego z tytu pojazdu, pierwsza osoba, ktéra ustyszy warkot silnika lub
klakson samochodu, zazwyczaj gtosno klaszcze, wota lub zawiadamia klepaniem
w ramie osobe przed sobg, a ta kolejng i kolejng, az do momentu, kiedy wszyscy

zostang poinformowani o zblizajgcym sie niebezpieczenstwie.

Czasami zdarza sie, ze gdy tylko ostatnia z idgcych osdb ustyszy odgtos pojazdu,
biegnie naprzdd, a kiedy jest juz na czele grupy, odwraca sie i przekazuje
informacje w jezyku migowym: ,,Uwaga! Samochdéd! Wszyscy na bok!”. Taki
spacer wyglagda¢ moze do$¢ niecodziennie, zwtaszcza dla kierowcdow, ktdrzy

z zatozenia przyjmujg, ze wszyscy doskonale styszg ich nadjezdzajgce pojazdy.
Podobnych sytuacji, kiedy powszednie dla nas sprawy stajg sie dla Gtuchych

wyjatkowo skomplikowane — jest bardzo wiele.

Czesto przyjmujemy, ze jesli kto$ do nas mowi, na pewno on réwniez nas styszy.
Nic bardziej mylnego. Wsrdd osdb Gtuchych, wystepujg osoby posiadajace
zdolnos$¢ mowienia dzwiekowego, jednak nie oznacza to, ze majg one sprawny
zmyst stuchu. Wiele z nich zrezygnowato z publicznego wypowiadania sie gtéwnie
dlatego, ze ich rozmdwcy w naturalny i automatyczny sposéb odpowiadajg im
nie respektujac faktu, ze one nie styszg. A zatem, cho¢ osoba moze by¢ dobrze
zrehabilitowana, to podczas zatatwiania waznych spraw w urzedzie i tak bedzie
wolatfa korzystac z ttumacza jezyka migowego. Chce ona bowiem otrzymac
wszelkie informacje zwrotne poprzez posrednictwo ttumacza, ktérego bedzie w

stanie zrozumiec¢.

Podobna sytuacja zachodzi¢ bedzie podczas zapisywania pytan na kartce.
Osoby Gtuche piszg, poniewaz chcg otrzymaé odpowiedz w tej samej formie.
W momencie, gdy zaczynajg mowic, ich interlokutorzy rowniez zwracaja sie do

nich, za posrednictwem stéw. Niemniej, warto pamieta¢ o tym, ze nie kazda
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osoba Gtucha, uzywajgca mowy dzwiekowej, potrafi zrozumiec to, co méwia do

niej inni.

Ponadto, czesto popetnianym btedem przez osoby styszace jest klasyfikowanie
osoby noszgcej aparat stuchowy jako takiej, ktéra bez trudu ustyszy tok
wypowiedzi. Nalezy zauwazy¢, ze aparaty stuchowe, cho¢ wzmacniajg poziom
dzwieku, nie przywracajg stuchu catkowicie. Kazdy przypadek nalezy wiec
rozpatrywac osobno, gdyz stopien ubytku stuchu jest sprawg indywidualna.
Podobnie jest z kupnem nowej pary okularéw: kiedy zamawiamy je u optyka,
wczesdniej przechodzimy wiele skomplikowanych badan, by doktadnie okresli¢
wade wzroku. | tak jak okulary, ktore kazdy ma indywidualnie dopasowane do
siebie, tak tez aparaty stuchowe posiadajg rézne parametry. Mozna spotkac
osobe, ktdra pomimo tego, ze nosi aparat, nie ustyszy co do niej mowimy, jednak
bedzie w stanie ustyszeé sygnat alarmowy. Mozna tez spotkac osobe, ktdra
ustyszy nas w sprzyjajgcych warunkach np. w cichym pokoju, a zupetnie nie

zrozumie, bedac na ulicy czy w urzedzie.

Pozornie btahe z perspektywy styszgcych sytuacje i problemy dnia codziennego,
dla oséb Gtuchych urastajg do rangi wyjatkowo skomplikowanych. Na przyktad,
wybieranie szkoty policealnej, czy kierunku studidw czesto podyktowane jest
nie zainteresowaniami, lecz obecnoscig ttumacza jezyka migowego podczas
procesu rekrutacji. Osoby niestyszgce majg mozliwos¢ pobierania nauki w
specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych dla oséb stabostyszgcych

lub gtuchych na poziomie szkoty podstawowej oraz sredniej. W takiej szkole,

z uczniami pracujg surdopedagodzy, logopedzi, pedagodzy specjalni, a nauka
odbywa sie w klasach kameralnych. Dla wielu o0séb, korzystanie ze wsparcia
nauczycieli, posiadajgcych przygotowanie do pracy z Gtuchymi uczniami konczy
sie na poziomie szkoty sredniej, dla innych - na poziomie szkoty podstawowe;.
Obecnie zniesione zostaty szkoty zawodowe dla Gtuchych, choé¢ nawet wtedy,
gdy istniaty, oferta kierunkéw nie byta zbyt urozmaicona; np. w duzym miescie
wojewoddzkim do wyboru byty tylko zawody: kucharz, introligator lub grafik

komputerowy. Chcac przygotowac sie do pracy w swoim wymarzonym zawodzie,

— 15
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osoby Gtuche musiaty wyjezdzaé czasem na drugi koniec Polski, podczas gdy
osoby styszgce mogty wybieraé pomiedzy kilkunastoma szkotami w rodzinnym
miescie. Dzis, zamiast szkét zawodowych dla Gtuchych, s3 do wyboru szkoty
policealne lub studia. W miejscach tych nie pracujg pedagodzy specjalni, dlatego
osoby niestyszgce czesto potrzebujg wsparcia asystentow dydaktycznych oraz
ttumaczy PJM, ktérych jest wcigz za mato. Utrudniona droga osdb niestyszgcych
do zdobycia wyksztatcenia sprawia, ze tylko najbardziej zdeterminowane osoby
Gtuche koncza studia. Nie jest to bynajmniej jednoznaczne ze znalezieniem pracy
w wymarzonym zawodzie. W zetknieciu sie z rynkiem pracy okazuje sie bowiem,
ze np. brak mozliwosci rozmawiania przez telefon wyklucza osoby niestyszgce

z otrzymania pracy, o ktérg tak dfugo sie ubiegaty. Na szczescie, sytuacja w tym

zakresie ulega stopniowej poprawie.

Osoby niestyszgce, ktére od najmtodszych lat musiaty stawiaé czota trudnosciom
w zdobywaniu wiedzy, wykazujg sie nierzadko ogromng sitg charakteru,

co przektada sie w pdzniejszym czasie na niezwyktg determinacje, upér

i nieztomnos¢ w osigganiu postawionych sobie celdw. To z kolei procentuje
wysokim zaangazowaniem sie i poswieceniem maksymalnej energii w zatatwianiu
wszelkich pozostatych spraw, gdzie osoba Gtucha wystepuje w charakterze
klienta. Aby osiggngé swaj cel, czesto musi ona pokonac zawity, komunikacyjny

labirynt, ktérego istnienia osoba styszgca nawet nie przeczuwa.
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Rozdziat Il

Komunikowanie sie z osobami Gtuchymi

i stabostyszgcymi

1. Polski Jezyk Migowy i alternatywne sposoby komunikowania sie

Migajgce Osoby Gtuche w Polsce komunikujg sie przy uzyciu Polskiego Jezyka
Migowego. Jest to naturalny jezyk oséb Gtuchych, ktory posiada wtasng
gramatyke, odmienng od gramatyki jezyka polskiego. Badania nad PJM siegaja
kilkunastu lat wstecz, kiedy zaczety pojawiac sie pierwsze pozycje w literaturze
na jego temat. Wczesniej, uczono w Polsce systemu jezykowo-migowego (SIM),
ktory zaktadat wykorzystanie gramatyki jezyka polskiego i przyporzagdkowanie

kazdemu stowu w jezyku polskim znaku wizualnego.

Zaréwno PJM, jak i SIM wykorzystuje sie do dzis. PJM, jako naturalny jezyk

0sOb Gtuchych stat sie popularny w ttumaczeniach na zywo i w ttumaczeniach
telewizyjnych. SJIM natomiast, wykorzystuje sie obecnie do komunikowania

sie z osobami, ktore w poznym wieku utracity stuch, i dla ktérych wiodgcym
jezykiem jest jezyk polski i polska gramatyka. SJM stanowi rdwniez wsparcie
komunikacyjne dla oséb styszacych, ktdre utracity zdolnos¢ méwienia np. po
udarze. Takie osoby, ktdre majg zachowany wzorzec gramatyki jezyka polskiego,
ale z réznych przyczyn nie komunikujg sie dZzwiekowo, mogg wykorzystywacé SIM

w czasie swojej rehabilitacji. Kiedy mowa o korzystaniu z SJM nalezy pamietac

— 17
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o tym, ze jest to system jezykowo-migowy, a nie jezyk naturalny. Jednym ze
sposobéw komunikowania sie, choé niezbyt popularnym, jest przekazywanie
tresci wytgcznie poprzez alfabet palcowy jezyka migowego. W taki sposdb czesto
komunikujg sie z Gtuchym dzieckiem jego styszacy rodzice, ktorzy nie znajg
jezyka migowego. Innym sposobem komunikowania sie jest odczytywanie mowy
z ust, ktéra moze by¢ wspomagana fonogestami. Fonogesty sg to ukfady dtoni,
ktére umieszczane w okreslonych miejscach na ciele, stanowig wizualny obraz

artykutowanych gtosek i sylab.

Kolejnym sposobem na porozumienie sie z osobg Gtuchg moze by¢ napisanie jej
komunikatu. Jednak metoda ta, podobnie jak inne metody oparte na znajomosci
stéw jezyka polskiego, jest niedoskonata. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze to, ze
jezyk polski jest przez osoby Gtuche traktowany jako jezyk obcy, a tajniki jego
gramatyki sg dla nich tak samo zawite jak dla 0séb styszgcych, ktdre dopiero

co zapoznajg sie z jezykiem niemieckim, wioskim czy chinskim. Literujgc stowo
reakcja mozemy mie¢ pewnosc, ze kazdy Gtuchy odczyta poszczegdlne litery,
jednak znaczenie tego stowa zrozumie tylko ten, kto miat wczesniej przyswojone

znaczenie tego pojecia.

2. Zasady wtasciwego zachowania sie w sytuacji komunikacyjnej

Kazdy styszacy, kto miat okazje znalez¢ sie w obecnosci grupy, ztozonej z samych
0s6b Gtuchych moze odczug, ze to nie Gtusi sie wyrdzniajg, tylko on sam. To nie
Gtusi nie mogg sie skomunikowaé, tylko wtasnie ta jedna osoba styszaca, ktéra
nie zna PJM. Doswiadczanie niepetnosprawnosci przez niestyszacych bardzo
czesto uzaleznione jest od tego, z kim oraz gdzie przebywajg. Spoteczny model
niepetnosprawnosci zaktada bowiem, ze poczucie wyobcowania i wykluczenia
mozna zniwelowadé, dostosowujgc w taki sposéb najblizsze otoczenie, aby

dana osoba mogta brac czyny udziat w zyciu spotecznym czy zawodowym.

Przez dostosowanie otoczenia nalezy rozumiec¢ np. wyciszenie pomieszczen lub
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zniwelowanie zrodet dzwieku.

Grupa Gtuchych przyjaciot migajacych w PIM, spedzajgcych czas w swoim
towarzystwie nie czuje sie w zadnym stopniu wyobcowana. Dopiero w zetknieciu
z osobami styszgcymi, nie znajgcymi jezyka migowego, Gtusi doswiadczajg
trudnosci w zatatwianiu spraw codziennych. Na szczesScie, coraz wiecej instytucji
wysyta swoich pracownikdw na szkolenia z PJM, zatrudnia ttumaczy lub wykupuje
abonament z ustugg ttumaczenia online. Obstuga interesantéw w jezyku
migowym likwiduje bariere komunikacyjng pod warunkiem, ze obie strony
ptynnie postugujg sie tym jezykiem. Takze osoby stabostyszgce, Swietnie znajace

jezyk migowy, bez problemu odnajdujg sie w Swiecie Gtuchych.

Sytuacja wyglada nieco inaczej w takiej grupie oséb stabostyszacych, ktére nie
komunikujg sie miedzy sobg w jezyku migowym. Z medycznego punktu widzenia,
mniejszy ubytek stuchu oznacza lzejszy stopien niepetnosprawnosci, natomiast

w kwestii funkcjonowania w spoteczenstwie, mniejsza liczba decybeli (dB) ubytku
stuchu nie zawsze przektada sie na lepsze funkcjonowanie. Kluczowe jest bowiem
posiadanie umiejetnosci komunikowania sie. | tak, osoba czytajgca z ust, nawet

z gtebokim niedostuchem moze radzi¢ sobie zdecydowanie lepiej w sytuacji
angazujacej aktywng komunikacje, niz osoba z umiarkowanym ubytkiem stuchu,

ktora nie potrafi czytac z ust.

Poza tym otoczenie, w ktérym zachodzi proces komunikacji, moze by¢ sprzyjajgce
lub niesprzyjajgce. Osobom stabostyszgcym, ktére bazujg jedynie na stuchu,
trudno bedzie funkcjonowaé w zgietku ulicy, w pomieszczeniu wypetnionym
klientami, czy w akustycznej sali. Nienauczeni jezyka migowego - za to Swietnie
przygotowani do tego, aby wtasnym gtosem wyrazac swoje mysli, potrzeby

i opinie - majg problem ze zrozumieniem tych, ktérzy nie méwig do nich tak

wyraznie jak logopeda, czy nauczyciel w szkole.

Niekiedy zdarza sie, ze brak regularnych wizyt u logopedy powoduje diametralne

pogorszenie sie wyrazistosci mowienia. Dotyczy to szczegdlnie dorostych oséb
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stabostyszgcych, ktére w latach szkolnych objete byty systematycznym wsparciem
specjalistéow. Choé¢ moze sie im wydawaé, ze artykutujg stowa starannie, to
niestety nie sg zupetnie rozumiane przez osoby styszgce. Takie jednostki sg
podwodjnie wykluczone ze spotecznosci - Gtusi nie nawigzujg z nimi kontaktu

ze wzgledu na brak znajomosci PJM, natomiast osoby styszgce nie rozumiejg ich

ze wzgledu na postugiwanie sie niewyrazng mowa.

Petnienie funkcji asystenta/ttumacza osoby Gtuchej jest bardzo trudne. Na
prosbe o, przettumaczenie” stéw osoby stabostyszacej, ktéra niewyraznie
mowi, pozostaje tylko wstuchiwac sie i powtarzaé to, co udato sie zrozumieé.
Chcac przekazac informacje takiej osobie, wystarczy tylko wyraznie mowic.
Rzadko kiedy, w trakcie zatatwiania spraw w instytucjach publicznych, jest czas
na przeprowadzanie ¢wiczen artykulacyjnych i stuchowych, stad tez urzednicy
uciekaja sie do pisania na kartce wiadomosci, a osoba Gtucha odpowiada im

w ten sam sposob.

Ogromnym osiggnieciem medycznym sg implanty slimakowe, ktdre wszczepione
odpowiednio wczednie, wspomagajg funkcjonowanie stuchowe danej osoby
(przynajmniej w zakresie odbierania dzwiekéw). Niemniej, kwestia wyraznego
mowienia w dalszym ciggu pozostaje sprawg indywidualng, uzalezniong od wielu

czynnikow, a sam fakt posiadania implantu nie gwarantuje ptynnej komunikacji.

Widzac osobe z aparatem stuchowym lub implantem nie nalezy zakfadaé,
ze: ,,skoro ma aparat, to na pewno mnie ustyszy”, czy ,skoro ma implant,

to na pewno wyraznie mowi”. Nic bardziej mylnego. Posiadanie urzagdzen
wspomagajgcych styszenie, nie przesadza o jakosci méwienia badz styszenia,
dlatego tez do kazdej osoby nalezy podchodzi¢ indywidualnie. Z mojego
doswiadczenia wynika, ze sposrdd osdb Gtuchych tylko wybitne, nieliczne
jednostki czytajg z ust na tyle dobrze, by zrozumiec¢ w petni catg wypowiedz.
Inaczej moéwigc, czesciej spotkamy osobe, ktdra tylko wspomaga sie

odczytywaniem mowy z ust, niz osobe, ktdra bezbtednie zrozumie kazde stowo.
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Jesli chcemy upewnic sie, ze klient zrozumiat naszg wypowiedz, mozemy zadac
pytanie: ,Czy Pan zrozumiat?”, ktére bedzie wtasciwsze, niz pytanie: , Czy czyta
Pan z ust?” lub ,,Czy Pan mnie styszy?”. Pytanie, czy klient nas zrozumiat, jest
odpowiednie pod warunkiem, ze otrzymamy odpowiedz zgodng z prawda.
Niestety, w kontakcie zarowno z osobami stabostyszgcymi jak i z Gtuchymi,
czesto odpowiedz na to pytanie jest twierdzgca, nawet jesli stan faktyczny temu
przeczy. Przyczyng takich nieprawdziwych stwierdzen moze by¢ zawstydzenie,
zaktopotanie, wynikajgce z niezrozumienia wypowiedzi, zniechecenie lub po

prostu brak czasu na dalsze wystuchiwanie wyjasnien.

Majac na uwadze fakt, ze otrzymujemy potwierdzenie nie zawsze zgodne

z prawda, lepiej jest skorzystac¢ z ttumacza biegtego jezyka migowego.

Udziat ttumacza powoduje, ze przedstawiciel instytucji nie jest obarczony
odpowiedzialnoscig za btedne decyzje, podejmowane przez osobe niestyszaca.
Na przyktad wyrazenie zgody na ryzykowng operacje, zaciggniecie kredytu czy
sktadanie zeznan, mozna uniewazni¢ wykazujac, ze nie byty one podejmowane
w obecnosci ttumacza jezyka migowego. Jako ttumacz PJM, uczestniczytam

w rozprawach sgdowych, dotyczgcych zaciggnietych przez osoby Gtuche
kredytow gotéwkowych. Absencja ttumacza jezyka migowego podczas
podpisywania umowy kredytowej, miata kluczowe znaczenie dla przebiegu

sprawy i byta podstawg do anulowania zawartej umowy.

W sytuacji, kiedy sprawa moze by¢ zatatwiona bez udziatu ttumacza, warto

zapamietaé najwazniejsze zasady kontaktu:

e Zanim zaczniesz mowic lub miga¢, upewnij sie, ze osoba Gtucha skupita
na Tobie wzrok - w rozmowie z osobg niestyszgcg nalezy pamietac o
tym, ze wzrok petni role dominujgcego kanatu komunikacyjnego. Zanim
przystgpisz do rozmowy, skup na sobie uwage odbiorcy komunikatu
i zasygnalizuj, ze chcesz przekaza¢ mu informacje. Jezeli o tym zapomnisz,
osoba Gtucha moze dopiero po kilku zdaniach zauwazy¢, ze do niej migasz

lub moéwisz co$ waznego;
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e Zachowaj kontakt wzrokowy z rozmoéwcg - ma to zastosowanie rowniez
w jezykach fonicznych, gdyz wnosi przekaz niewerbalny, konieczny do
wiasciwego rozumienia komunikatu. Podczas rozmowy z osobg Gtuchg,
kontakt wzrokowy nie moze by¢ przerywany, poniewaz nastgpi utrata
informacji, przekazywanych w formie wizualnej;

¢ Nie zastaniaj ust, nie odwracaj glowy podczas kontaktu — kiedy co$
mowisz, staraj sie nie zastania¢ ust i nie odwracac gtowy. Bagdz swiadom
tego, ze liczne grono osdb Gtuchych wspiera sie odczytywaniem mowy

z ust, nawet jezeli podstawowg formg przekazu jest jezyk migowy;

Kobieta w dtugich, czarnych wtosach, niebieskiej bluzce, wzrok skierowany w prawo, Smieje sie
zakrywajgc dtonig usta.
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¢ Nie stdj tytem do zrodta swiatta - nikt z nas nie lubi, gdy Swiatto dociera
wprost do naszych oczu. Osoby styszgce majg ten komfort, ze moga
zmruzy¢ lub przymknac¢ na chwile oczy, zamrugac, odwrdci¢ wzrok. Osoby
Gtuche, skupiajac sie na jezyku migowym w trakcie odbierania waznych
informacji, nie mogg pozwoli¢ sobie na czeste mruganie. Ich wzrok jest
bardziej wytezony, dlatego warto pamietac o tym, aby nie ustawiac sie

tytem do zrédta swiatta, w tym réwniez Swiatta dziennego;

Mezczyzna na tle silnego zrodta Swiatfa, prawa reka w kieszeni, lewa opuszczona, postaé

mezczyzny jest zaciemniona, nie widaé rysow twarzy.
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Do prowadzenia rozmow wybieraj pomieszczenia ciche, mato akustyczne,
dobrze oswietlone - nawet najlepszy aparat stuchowy czy implant
slimakowy nie pomoze, jesli w pomieszczeniu bedzie gwar, pogtos

i duzo mieszajacych sie dzwiekéw. Ta sama osoba stabostyszgca, ktdra

w komfortowych warunkach moze z powodzeniem rozumieé ludzkg mowe,
w warunkach niesprzyjajacych nie zrozumie nic;

Ustaw sie po stronie ucha, ktére lepiej styszy (jesli jestes w stanie

to ustalic) - bardzo czesto osoby, ktore w starszym wieku utracity

stuch, wcigz przyzwyczajone sg do korzystania z drogi stuchowej, stad
preferujg ustawienie sie do rozmdéwcy od strony lepiej styszacego ucha.

W przypadku, gdy osoba stabostyszgca ustawi sie wzgledem nas w taki
sposob, aby lepiej styszgce ucho byto skierowane w naszg strone, nie
zmieniajmy ustawienia swojego ciata w trakcie rozmowy;

Wspomagaj wypowiedz mimikg twarzy, naturalng gestykulacjg, mowa
ciata - kazdy komunikat, wyrazony w jakimkolwiek jezyku jest bardziej
wyrazisty, kiedy jest wspomagany naturalng gestykulacjg. W jezyku
migowym, komunikaty niewerbalne, takie jak mimika twarzy i ekspresja
wykonywania znakéw, odgrywajg bardzo wazng role, zastepujac intonacje
wystepujaca w jezykach fonicznych;

Formutuj proste, krotkie zdania — majgc na uwadze to, ze jezyk polski

jest dla oséb Gtuchych jezykiem obcym, nalezy formutowac proste, jasne
komunikaty. O wiele tatwiej bedzie mozna zrozumieé wypowiedz ztozong
ze zdan pojedynczych niz taka, ktéra zbudowana jest w wiekszosci ze zdan
wielokrotnie ztozonych. Piszgc do osoby Gtuchej lub stabostyszacej, staraj
sie uzywac w taki sposdb jezyka polskiego, jakbys chciat napisa¢ informacje
dla obcokrajowca. Naturalnym jezykiem oséb Gtuchych jest jezyk migowy -
nie jezyk polski - i nalezy o tym pamieta¢;

Nie krzycz do osoby postugujacej sie aparatem stuchowym, gdyz krzyk
znieksztatca odbior dzwieku - kazdy uzytkownik aparatu stuchowego
posiada urzgdzenie indywidualnie dostrojone tak, aby jak najlepiej
wychwytywaé dzwieki z otoczenia na tyle, na ile rodzaj jego niedostuchu to

umozliwia. Gdy tylko ktos zaczyna krzycze¢ myslac, ze krzyk bedzie lepiej
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odebrany, osoba stabostyszgca musi wyciszy¢ aparat stuchowy, gdyz odbior
znieksztatconych, gtosnych dzwiekdw jest dla niej niekomfortowy, a czesto
nawet bolesny;

Mow wyraznie, lecz w sposdb naturalny - istnieje pokusa, aby w kontakcie
z 0sobg niestyszgcg moéwic nad wyraz perfekcyjnie, gdyz wydaje sie nam,
ze bardzo wydatne i szerokie poruszanie ustami pomoze w odczytywaniu
mowy z ust. Jednak osoby Gtuche preferujg wyrazng, lecz naturalng
artykulacje;

Unikaj stow obcojezycznych, dialektow — majgc w pamieci zasade, ze
jezyk polski jest dla oséb Gtuchych jezykiem obcym, unikaj zwrotow
obcojezycznych, zargonu czy wyrazen technicznych. Gtusi uczg sie

jezyka polskiego jako jezyka obcego, wiec wplatanie do wypowiedzi
niezrozumiatych stow sprawi, ze nie zrozumiejg tego, co do nich méwimy.
Stosujac podczas rozmowy zwroty obcojezyczne nalezy mie¢ Swiadomosé,
ze réznica w pisowni i wymowie bardzo utrudnia osobom czytajgcym z ust
odbidér komunikatu. Ci, ktorzy przyswoili pisemng wersje stowa, mogg nie
odczytad z ust tego samego stowa w wersji mowionej;

Nie wskazuj palcem na przedmioty, jesli w tym samym czasie osoba
Gtucha odczytuje mowe z ust lub patrzy na ttumacza jezyka migowego

- wskazywanie palcem na obiekty podczas sytuacji komunikacyjnej,
zmusza osobe niestyszgca do podazania wzrokiem za rekg rozmoéwcy.
Stwarza to sytuacje, w ktorej przerwany zostaje kontakt wzrokowy. Aby
wiec kontynuowac¢ wypowiedz, nalezy poczekaé, az osoba Gtucha spojrzy
na wskazywany przez nas przedmiot i bedzie gotowa do kontynuowania
rozmowy. Z mojego doswiadczenia wynika, ze szczegdlnie trudnym
wyzwaniem jest podejmowanie sie ttumaczenia podczas wycieczek lub
jazdy autokarem. Osoby Gtuche, skupione na obserwacji ttumacza jezyka
migowego, przekazujgcego podawane przez przewodnika informacje,
czesto nie zdgzg zobaczy¢ miejsca, o ktdrym mowa. Natomiast osoby
Gtuche, ktore zdecyduja sie obejrzeé mijany obiekt turystyczny, moga nie
zdazy¢ odczytac informacji na jego temat. Podobna sytuacja moze miec

miejsce w urzedzie. Na przyktad, kiedy urzednik wskazuje dtugopisem
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miejsce w dokumencie, w ktorym nalezy ztozy¢ podpis. Osoba niestyszgca
albo zobaczy wskazywane miejsce, ale nie bedzie wiedziata jakg czynnosc
ma wykonaé, albo dowie sie, ze ma ztozy¢ podpis, ale nie bedzie wiedziata,
w ktorym miejscu;

Upewnij sie, ze wypowiedz zostata zrozumiana - to naturalne, ze
oczekujemy potwierdzenia, czy nasza informacja dotarta do klienta.
Sygnatem zwrotnym, oznaczajgcym, ze wypowiedz jest zrozumiana, bedzie
potakiwanie. Osobe Gtuchg lub stabostyszgcg mozna rowniez zapytac: ,czy
Pani zrozumiata?”. Nie bedzie nietaktem, kiedy osoba Gtucha zapyta nas:
,rozumiesz?”. Bezposrednio$¢ formy wynika z tego, ze w jezyku migowym
formy grzecznosSciowe typu Pan czy Pani sg czasami wyrazane poprzez
wskazanie palcem lub jedynie skierowanie wzroku na rozmdéwce;

Smiejac sie w obecnosci osoby Gtuchej, wyjasénij powdd swojej wesotosci
- nikt z nas nie chciatby by¢ obiektem zartéow. Osoby Gtuche sg szczegdlnie
wrazliwe na nagty, spontaniczny Smiech w swojej obecnosci, jesli przyczyna
Smiechu nie jest im znana. Poniewaz nie styszg one, o czym rozmawiajg
osoby z otoczenia, w pierwszej chwili mogg przypuszczaé, ze to wtasnie
one sg obiektem, z ktdrego sie zartuje i mogg sie przez to czuc niezrecznie.
W takich sytuacjach warto wyjasnic, co wszystkich rozbawito, aby rowniez

osoba Gtucha mogta sie usmiechngg;
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Dwie kobiety, przodem do siebie, dos¢ blisko, po lewej blondynka w szarej koszulce, po prawej
kobieta w biatej koszulce z siwymi witosami, obie usmiechaja sie. Blondynka wskazuje palcem

w prawo, kobiety patrzg w tym samym kierunku.

e Jezeli komunikat nie jest skierowany do Ciebie, nie ,podgladaj” o czym
rozmawiajg w PJM osoby Gtluche - osoby styszace, ktére dopiero uczg sie
PIM, z wielka radoscig reagujg na migajgcych Gtuchych i z dystansu obserwujg
ich rozmowy prowadzone w jezyku migowym. Mato tego, czesto zapamietuja
poszczegdlne znaki i przychodzac na kurs jezyka migowego pokazujg to, co
zapamietaty. Nalezy pamietac¢ o tym, ze osoba Gtucha — jak kazdy cztowiek
- tez ma prawo do prywatnosci. Zdarza sie, ze osoby styszgce czujg potrzebe
powiedzie¢ cos szeptem lub na ucho drugiej osobie. Odpowiednikiem
takiego zachowania u oséb Gtuchych jest wypracowanie pewnych gestéw
i pokazywanie ich w sposdb bardziej powsciggliwy lub w innym miejscu na

ciele, niz wzorcowy znak migowy. Taki sposéb migania moze pojawic sie u osob
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Gtuchych wtedy, kiedy czujg, ze mogg by¢ obserwowane i nie chcg, aby ich
wypowiedz byta zrozumiana przez osoby postronne. Juz samo to, ze postugujg
sie znanymi tylko sobie formami wypowiedzi swiadczy o tym, ze podobnie jak
inni, rowniez nie lubig by¢ podgladane czy podstuchiwane;

Mezczyzna i kobieta ustawieni przodem do siebie, rozmawiajg w jezyku migowym. Mezczyzna
po lewej - brunet, szara koszula, kobieta po prawej - blond wtosy, biata bluzka, filoletowa ma-
rynarka. Na twarzach rozmoéwcow grymasy. Pomiedzy nimi, na drugim planie mezczyzna, siwe
wtosy, szara bluza, ukradkiem obserwuje konwersacje.
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Nie wstydz sie przyznac, ze nie rozumiesz. Popros o powtdrzenie -
czestym zachowaniem podczas sytuacji komunikacyjnej jest obustronne
udawanie, ze wszystko sie zrozumiato. Nierzadko prowadzi to do
informacyjnego zagubienia sie obojga rozmdéwcéw. Nie nalezy odczuwadé
wstydu z powodu tego, ze sie nie rozumie. Nie ma nic ztego w prosbie

0 powtdrzenie oraz w przyznaniu sie, ze wypowiedz jest niejasna;

Jezeli czujesz, ze trudne tresci przekraczajg twoje umiejetnosci
komunikacyjne - wezwij ttumacza - w sytuacjach wymagajacych
odpowiedzialnego podejmowania decyzji, majgcych wptyw na zdrowie
badz zycie jednostki, warto skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka
migowego. Na stronach urzedéw wojewddzkich umieszczona jest lista

ttumaczy jezyka migowego wraz z kontaktem do kazdego z nich.
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Rozdziat Il

Kultura Gtuchych

1.Tozsamosc¢ osob Gtuchych

Podstawowg cechg, ktdora wyrdznia osoby Gtuche i sprawia, ze spotecznosc ta
czuje przynaleznos¢ do swojej grupy, jest komunikowanie sie w jezyku migowym.
Dzieki niemu, niestyszgcy nabierajg pewnosci siebie i odnajdujg swojg tozsamosg,
wzmachiajgc tym samym poczucie wtasnej wartosci. Osoby Gtuche - jak
wskazano, pisane przez duze , G” - stanowig czes¢ Srodowiska, w ktérym wyraza
sie przynalezno$¢ do wtasnej mniejszosci jezykowej oraz wzmacnia poczucie

dumy i akceptacji z tego, kim sie jest.

Osoby niestyszgce, ktdre mozna nazwacé ,,swiadomymi Gtuchymi” walczg
o wieksze uznanie dla jezyka migowego oraz dla jego uzytkownikdw. Chcg, aby
spoteczenstwo styszacych postrzegato ich jako mniejszo$¢ jezykowa, nie za$s jako

osoby z niepetnosprawnoscig, wykazujgce ograniczenia komunikacyjne.

Obecnie istnieje coraz wiecej organizacji, ktére skupiajg w swoich kregach
doroste osoby Gtuche. Najstarszym stowarzyszeniem, wspierajgcym osoby Gtuche
jest powstaty po Il wojnie Swiatowe]j Polski Zwigzek Gtuchych, ktéry pierwotnie
nosit nazwe Polski Zwigzek Gtuchoniemych i ich Przyjaciét. Ma on swojg siedzibe

w kazdym z wojewddztw.
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Dzieci i mtodziez czesto skupione sg wokdt szkoét dla Gtuchych i stabostyszacych,

gdzie na przyktad dzieci styszacych rodzicéw, po raz pierwszy majg kontakt

z Kultura Gtuchych.

2. Savoir-vivre w Kulturze Gtuchych

W kazdej kulturze istniejg pewne powtarzalne, skodyfikowane zachowania

i rytuaty. Nie inaczej jest w przypadku Kultury Gtuchych. Ponizej przedstawiono

przykfady takich zachowan.

Pukanie piescig w stét, oznaczajace ,smacznego” — oczywiscie, istnieje
znak migowy, dokfadnie odpowiadajgcy temu stowu. Nie nalezy jednak
zapominac o tym, ze w momencie, kiedy wzrok osoby Gtuchej skupia

sie na talerzu z porcjg jedzenia, nie ma juz ona tak naturalnej swobody
komunikacyjnej. W takiej sytuacji, wykorzysta¢ moze zachowanie
kulturowe: pukanie zacisnietg piescig w stot, ktdre w Kulturze Gtuchych
jednoznaczne jest wtasnie z zyczeniem ,,smacznego”. Inni niestyszacy,
ktorzy siedzac przy stole majg przedramiona oparte na blacie, odczuwajg
wibracje, wywotane pukaniem i w odpowiedzi rowniez pukajg w stot,
zyczac ze wzajemnoscia ,,smacznego positku”. W efekcie, wszystkie
siedzgce przy stole osoby, bez wznoszenia wzroku znad talerza, uderzajg
piescig w stot. Wrazenie jest niesamowite;

Znaczenie powiedzenia ,ide zadzwoni¢” — zwrot ten, migany przez osobe
Gtuchg, oznacza dyskretng informacje o tym, ze tak naprawde udaje sie
ona do toalety. Sformutowanie to powstato w czasie, kiedy ,,zadzwonié”
oznaczato wykonanie potfgczenia glosowego. Osoby, dla ktérych korzystanie
z telefonu nie byto mozliwe z powodu duzego ubytku stuchu, pomystowo
wykorzystaty ten fakt, nadajgc zwrotowi ,,ide zadzwonic¢” inne znaczenie.
Obecnie stato sie normg, ze osoby Gtuche réwniez mogg wykonywacé

potgczenia telefoniczne, co jest mozliwe dzieki wykorzystaniu kamerki.
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Jednak powiedzenie z podtekstem ,ide zadzwoni¢” zadomowito sie na

dobre i do dzi$ pozostato obecne w Kulturze Gtuchych.

W zwigzku z tym, ze dla wielu oséb styszgcych, jednym z najbardziej ktopotliwych
i wymagajacych szerszego omowienia problemow jest to, w jaki sposdb przywotac
osobe Gtuchg, badz zwrdci¢ na siebie jej uwage, ponizej przedstawionych

zostanie kilka najczesciej wykorzystywanych w tym celu sposobow:

e Wotajac grupe Gtuchych, ,pstrykamy” wigcznikiem swiatta - gdy
istnieje koniecznosc¢ skupienia uwagi wzrokowej wielu oséb Gtuchych,
rozproszonych w pomieszczeniu (na przyktad na konferencji czy podczas
zebrania w firmie), mozna wykorzystaé¢ metode szybkiego wtgczenia
i wytgczenia sSwiatta. Kilkukrotne pstrykniecie wtgcznikiem powoduje,
ze wszystkie osoby stabostyszgce i Gtuche natychmiast koncentrujg
spojrzenie na tym witgczniku wiedzgac, ze za chwile zostanie przekazany jakis
komunikat. Mruganie swiattem nie przynosi takiego samego efektu wsréd
0s06b styszgcych, ktore czesto w pierwszej chwili zaczynajg obserwowac
mrugajgce zarowki. A zatem przyjety kod porozumienia ma dla nich
zupetnie inny wymiar;

e Wotanie do jednej osoby, aby zawotata drugga osobe - czasami osoba,
do ktorej ma by¢ skierowany komunikat, siedzi zbyt daleko od nas, by
zauwazy¢ probe kontaktu, ktdrg jest ruch reka. W takiej sytuacji, nalezy
zawotac osobe, ktdra znajduje sie blizej, aby zawotata kolejng, a tamta
jeszcze kolejng osobe. Dzieki takiemu tancuszkowi powiadomien,
ostatecznie zawotana zostaje wtasciwa osoba, ktérej chcemy przekazac
informacje;

e Wykonanie specjalnego ruchu reka w kierunku rozmowcy -

w towarzystwie osdb Gtuchych czesto pojawia sie charakterystyczny ruch
przywotania rozmoéwcy: wyciggnietg przed siebie rekg, dfonig ustawiong

wnetrzem w dot, wykonujemy kilka krétkich ruchéw, jakbysmy koztowali

pitke. Ruch ten wykonywany jest w celu zwrdcenia uwagi wzrokowe;j

rozmowcy. Ten rodzaj uwagi jest niezwykle istotny, gdyz wszelkie informacje sg
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odbierane tylko tym kanatem komunikacyjnym. Dopiero po takim ,,zawotaniu”
mozna zaczgé migac i liczy¢ na odbidr nastepujgcych po nim komunikatow;

Mezczyzna, ciemne wiosy, niebieska koszulka, prawa dton wyciggnieta do przodu, dtonig

zwraca uwage wzrokowg osoby niestyszgce;j.
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Puszczanie strzatki oraz rzucenie czyms, np. kulka papieru — w relacjach
kolezenskich, mozna pozwolié¢ sobie na zawotanie kogos$ poprzez przestanie
mu pojedynczego sygnatu telefonicznego lub rzucenie w jego kierunku
kulka papieru czy poduszka. Niedopuszczalne jest jednak stosowanie takiej
formy przywotania w kontakcie profesjonalnym, np. w relacji: nauczyciel —
uczen lub urzednik — klient. Ma ona wytacznie kolezenski charakter, a wiec
wymaga pewnej zazytosci miedzy osobami komunikujgcymi sie w taki

Sposob;

Telefon w dtoni, widoczna na telefonie klawiatura numeryczna oraz czerwona strzatka.

Osobe, ktdéra jest w trakcie czytania, przywotujemy poprzez delikatny
dotyk — widzgc osobe Gtuchg, skupiong na wykonywaniu jakiejs czynnosci,
np. na czytaniu ksigzki, czy korzystaniu z telefonu, nie nalezy przerywac jej
machaniem przed oczami rekg. Zaktdcenie pola widzenia, a tym samym

przerwanie odbioru informacji jest zachowaniem niekulturalnym, réwnie
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nagannym, jak przerywanie wypowiedzi. Jezeli chcemy zawota¢ osobe

czytajaca ksigzke, najlepiej jest delikatnie dotknga¢ jej przedramienia;

Kobieta czyta ksigzke, skierowana ciatem w lewo. Kobieta i ksigzka w odcieniach szarosci. Po

prawej mezczyzna, brunet w biatej koszulce i szarych spodniach, odwrdcony w strone czytajacej
kobiety, trzyma dton na jej plecach.

¢ Nie klepmy po plecach lub w kark, nie gtaszczmy oséb Gtuchych — majac
w pamieci to, ze jedng z form zawotania osoby Gtuchej jest dotkniecie
jej, warto wiedzieé, ze najbardziej odpowiednim do tego miejscem,
bedzie przedramie lub ramie. Nie nalezy klepa¢ jej po karku lub plecach,
nawet w relacjach kolezenskich. Niedopuszczalne jest ponadto gtaskanie
niestyszgcego rozmowcy, kojarzy sie to bowiem z wyrazaniem litosci.
Niestety zdarza sie, ze osoby niestyszgce doswiadczajg takich zachowan,
zwtaszcza od 0sob, ktére mocno angazujg sie we wsparcie ich w
zatatwianiu spraw codziennych;

¢ Nie uzalajmy sie, nie rozczulajmy sie nad tym, ze ktos jest Gtuchy - bycie
Gtuchym jest powodem do dumy wsréd oséb, ktore utozsamiajg sie
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z Kulturg Gtuchych. Niezrozumiate sg wiec dla nich petne wspéfczucia
spojrzenia 0sodb styszgcych i pytania, takie jak: ,Czy chciatbys styszeé?”

Takie sytuacje, osoby Gtuche bardzo czesto obracajg w zart;

Nie sledzmy wzrokiem rgk osoby, ktéra miga, patrzymy jej prosto

w twarz - podczas komunikowania sie w jezyku migowym, osoby Gtuche
zawsze skupiajg sie na twarzy rozmowcy, a gesty wykonywane rekoma,
postrzegane sg przez nie jako co$ dodatkowego. W kontakcie z osobami
styszgcymi, osoby Gtuche zauwazajg tendencje wodzenia wzrokiem za
ich reka. W odbiorze osdb Gtuchych jest to nietaktowne zachowanie.
Witasciwym zachowaniem jest nawigzanie kontaktu wzrokowego

i utrzymanie go podczas catego przebiegu rozmowy. Nalezy zwrdcic

na to szczegdlng uwage, wptynie to bowiem pozytywnie na jakosé
komunikowania sie z osobami Gtuchymi.
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Rozdziat IV

Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

Z mojego doswiadczenia jako ttumacza i wyktadowcy PJIM wynika, ze wiele

0s0b styszgcych, wykazujgcych zainteresowane osobami Gtuchymi, zadaje

powtarzajgce sie, podobnie brzmigce pytania. Ponizej pytania te zostaty przeze

mnie zebrane i opracowane. Staram sie rowniez udzieli¢ na nie wyczerpujgcych

odpowiedzi.

Czy jezyk migowy jest taki sam na catym swiecie? — Nie. Jezyki migowe
sg odmienne w réznych krajach. Na przyktad, w Polsce wystepuje Polski
Jezyk Migowy (PJM), w Wielkiej Brytanii - Brytyjski Jezyk Migowy (BSL),
w Ameryce - Amerykanski Jezyk Migowy (ASL), itd. Ciekawe jest to, ze
rodzine jezykow wizualno-przestrzennych faczy gramatyka, a najwieksze
réznice wystepujg w znakach migowych. Zupetnie inaczej sprawa ta
przedstawia sie w jezykach fonicznych. Wart odnotowania jest takze fakt,
ze osoby perfekcyjnie postugujace sie jezykiem migowym swojego kraju,
pomimo réznic w wykorzystaniu znakdéw migowych, mogg bez problemu
porozumiec sie z Gtuchym obcokrajowcem w sprawach podstawowych.
Jest to zwigzane z tym, ze jezyk migowy jest jezykiem intuicyjnym,
opierajgcym sie na wizualnym nasladownictwie podstawowych czynnosci
i wykorzystujgcym w tym celu naturalng mimike twarzy i pantomimike
ciata;

Czy kazdy ttumacz ma w rodzinie osobe Gtucha? - Fakt posiadania
Gtuchego cztonka rodziny nie przesgdza o tym, ze kto$ moze zostaé

ttumaczem jezyka migowego. Jednak prawdg jest to, ze osoby wywodzgce

— 37
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sie ze srodowiska Gtuchych i majgce na co dzien kontakt z ich zywym
jezykiem, sg bardzo dobrymi ttumaczami. Przyktadem dobrych ttumaczy
sg styszgce dzieci Gtuchych rodzicow (CODA), ktére od urodzenia s3
dwujezyczne (znajg foniczny jezyk wtasnego kraju oraz jezyk migowy).

Z mojego dosSwiadczenia wynika jednak, ze niektdrzy styszgcy cztonkowie
rodziny nie chcg uczyc sie jezyka migowego, stad posiadanie Gtuchego
cztonka rodziny o niczym nie przesadza. W srodowisku ttumaczy, za
komplement uchodzi pytanie osoby Gtuchej skierowane do tfumacza:
,Czy masz Gtuchych rodzicow?” lub ,,Czy jestes stabostyszaca?”. Wéwczas
ttumaczowi daje sie do zrozumienia, ze miga w sposéb naturalny

i zrozumiaty;

Czy Osoby Gtuche mogg miec styszace dzieci? - Gtusi mogg mieé styszgce
dzieci. Nawet genetyczna gtuchota nie musi wystepowac w kazdym
pokoleniu. Dzieci mogg urodzi¢ sie styszgce rowniez z takich rodzicéw,

u ktérych uszkodzenie stuchu nastgpito w wyniku wypadku, bgdz w wyniku
przebytej choroby;

Czy wszyscy Glusi potrafig czytac z ust? - Odczytywanie z ruchu warg jest
wyjatkowa zdolnoscig. Wiele oséb Gtuchych wspomaga sie odczytywaniem
mowy z ust, jednak tylko nieliczni opanowali te sztuke w stopniu
umozliwiajgcym komfortowg komunikacje. Do$¢é powszechne twierdzenie,
ze wszyscy Gtusi czytajg z ust, jest mitem;

Czy osoby Gtuche tancza? - Tak! Potrafig taiiczyc i zachwycac swoim
tanncem. Niektdrzy osiggajg nawet sukcesy jako tancerze. Niesamowite
jest to, ze rytm wyczuwajg oni poprzez wibracje ciata, gdy dotykajg
instrumentow, albo kiedy odbierajg wibracje drewnianej podtogi. Osoba
Gtucha, ktéra poczuje rytm, potrafi w tym rytmie poruszac sie bez
problemu i pieknie tanczy¢;

Czy Gtusi moggq kierowacd pojazdem? - Wiele oséb Gtuchych posiada
prawo jady i jest przyktadnymi kierowcami samochoddéw osobowych. Od
niedawna, osoby niestyszgce w Polsce mogg ubiegac sie rowniez o status
kierowcy zawodowego. W innych krajach europejskich, osoby Gtuche juz

od dawna pracujg jako kierowcy. Mozliwos¢ pracy w charakterze kierowcy
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zawodowego otworzyta dodatkowe mozliwosci zawodowe osobom
niestyszgcym. Obecnie kazdy, bez wzgledu na poziom styszenia, moze
zdawac egzaminy na wszystkie kategorie prawa jazdy;

Dlaczego osoby niestyszace nie moga po prostu przeczytac lub napisac
informacji? - Jak wspomniano wyzej, jezyk polski jest dla oséb Gtuchych
jezykiem obcym. Pierwszym, naturalnym jezykiem jest dla nich Polski Jezyk
Migowy, a jezyka polskiego uczg sie z biegiem lat jako drugiego jezyka.
Oczywiscie, stopien znajomosci jezyka polskiego, w wyniku realizowane;j
nauki, jest sprawg indywidualng. W sytuacji, gdy poziom postugiwania sie
jezykiem polskim nie jest na tyle dostateczny, by umozliwit obustronng
komunikacje, istnieje potrzeba ttumaczenia na PJM. Nie uda sie bowiem
w takim przypadku zatatwié sprawy napisaniem wiadomosci na kartce, czy
przeczytaniem tekstu. Dla przyktadu, ponizej umieszczone zostaty teksty
napisane przez osoby Gtuche, posiadajgce wyzsze wyksztatcenie i rozng
znajomosc jezyka polskiego:

Osoba 1: ,Znasz gdzie teatr bo chciatam w teatrze weekendu np. lubie
pracowac w teatrze albo ¢éwicze sie tanczy¢ bezptatne?”.

Osoba 2:, Napisze. Dzien dobry Szukam pracy ikea. Jak wyglada praca.
Prosze Pani da mi co ma informacji. Zle pisze zdanie?”

Wypowiedzi zamieszczone powyzej swiadczg o tym, ze skoro pisanie

w jezyku polskim pozostawia tak wiele do zyczenia, to rozumienie
wypowiedzi pisemnych moze wyglagda¢ podobnie. Podsumowujac — jezyk
polski jest dla osoby Gtuchej jezykiem obcym, dlatego nie zawsze pisanie
do niestyszgcych przyniesie spodziewany efekt. Korzystajgc z pisma jako
metody komunikacji, nalezy mie¢ pewnos¢, ze nasz odbiorca zna bardzo

dobrze jezyk polski.
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Rozdziat V

Alfabet Polskiego Jezyka Migowego

Polski alfabet palcowy, zwany rdwniez daktylografig, jest jednym z elementow
Polskiego Jezyka Migowego i to wtasnie od niego warto rozpoczgé nauke PJM.
Alfabetem tym mozemy przekazaé nazwy wiasne tj.: imiona, nazwiska, nazwy
miejscowosci, a takze ogdlnie znane skréty np. BHP, PCK. Znajomos¢ daktylografii
jest przydatna podczas nauki PIM, gdyz wiekszos¢ znakdw migowych pokazywana
jest dtonmi, utozonymi w ksztatt liter. Alfabet PJM nie stanowi niezaleznego
jezyka, jest jedynie jego czescig. W Polsce alfabet palcowy pokazuje sie jedna

reka. Oparty jest na alfabecie tacinskim, ale zawiera réwniez charakterystyczne

/////

dz, d3).

Ponizej znajduje sie alfabet PIM:
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Zakonczenie

Przedstawione w podreczniku zasady komunikowania sie z osobami
niestyszgcymi, podstawy savoir-vivre’'u w Kulturze Gtuchych, oraz przyktady
zaczerpniete z zycia, z pewnoscig utatwig Panstwu kontakt z Gtuchym lub
stabostyszacym klientem. Zywie réwniez nadzieje, ze zawarte tu odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania, zaspokoity w podstawowym zakresie Paristwa
ciekawo$¢ na temat oséb Gtuchych oraz ich jezyka. Ze swojej strony, zachecam do

dalszych poszukiwan w tym obszarze.

Jesli zainteresowata Panstwa tematyka, poswiecona osobom niestyszgcym,
zachecam do rozwazenia nauki Polskiego Jezyka Migowego (PJM). Daje on
osobom styszgcym mozliwosé zagtebienia sie w jakze ciekawg Kulture Gtuchych.
Warto sie nim zainteresowaé, nauczyc i zaczg¢ postugiwac. PJM to pierwszy krok

w strone Swiata Gtuchych, pierwszy krok w strone nowego odbiorcy.
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Linki do stron internetowych:

https://www.oticonmedical.com/pl/hearing-and-hearing-loss/new-to-cochlear-

implants/what-is-a-cochlear-implant
https://www.youtube.com/watch?v=UOxJfcDXdRA
https://www.youtube.com/watch?v=yjEXXETXCql
https://www.youtube.com/watch?v=wb5JgqlhsOA&t=35s
https://www.youtube.com/watch?v=Smi8LL635NQ

https://szczecin.uw.gov.pl/systemfiles/articlefiles/2121/(20221213.114112).
rejestr_tlumaczy_ polskiego jezyka migowego_na_bip_xii. 2022).pdf

https://www.pzg.szczecin.pl/



