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Wprowadzenie

Za sprawg wdrazania postanowien ustaw, likwidujgcych bariery architektoniczne,
informacyjno-komunikacyjne oraz cyfrowe, z roku na rok wzrasta powszechna
Swiadomos¢, dotyczgca funkcjonowania 0sdb z niepetnosprawnosciami

w przestrzeni publicznej. | cho¢ wiekszos¢ z nas zdgzyta sie juz zorientowac,

w jaki sposéb nalezy wyjs¢ naprzeciw osobom ze szczegdlnymi potrzebami

gdy te przychodzg do urzedu, uniwersytetu, czy do banku, to nadal istniejg
miejsca, ktorych specyfika wymaga bardziej wnikliwego spojrzenia na temat

niepetnosprawnosci.

Autorki niniejszego podrecznika, na co dzier majgce stycznosc¢ ze studentami

z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, postanowity przyjrzec sie blizej aspektom
czesto pomijanym przez poradniki dobrych praktyk i opisa¢ preferowane
przyktady zachowan w komisariacie policji, podczas aresztowania oraz

przebywania w zaktadzie karnym.

Czym jest niepetnosprawnosé, w jaki sposdb uchronié sie przed stygmatyzacja,
jak potraktowac wizyte w komisariacie osoby w towarzystwie psa przewodnika
i nade wszystko — jak uczynié miejsce w naturze swej spotecznie niedostepne —
dostepnym dla oséb z niepetnosprawnosciami - na te, i wiele innych pytan staraja

sie odpowiedzieé autorki.
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POLICIJA

Wejscie do budynku policji. Nad wejsciem na granatowym tle biaty napis ,policja”. Do wejscia
prowadzg cztery strome stopnie, porecze po obu stronach zaczynajg sie przy drugim stopniu.
Porecz i schody szare. Przed schodami trzy osoby. Po lewej, tytem do schoddw, wysoki
mezczyzna w niebieskiej koszuli, ciemne okulary, w rece trzyma biatg laske. Na srodku, bokiem
do schoddéw kobieta w zaawansowanej cigzy, dtugie blond wtosy, pudrowa sukienka. Po prawej,

przodem do schoddw, mezczyzna w czerwonej koszuli na wozku.



Osoby z niepetnosprawnosciami lub innymi szczegdlnymi potrzebami w kontakcie ze stuzbami mundurowymi

Rozdziat |

Zagadnienia ogolne dotyczace
niepetnosprawnosci oraz osob ze szczegolnymi

potrzebami

Na rysunku stabowidzgcy mezczyzna pochylony nad ksigzkg, mruzy oczy, w lewej rece trzyma
lupe. Na powiekszonym przez lupe fragmencie widoczny tekst aktu prawnego.
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1. Pojecie niepetnosprawnosci

Zapewnienie dostepnych warunkdw ogotowi spoteczenstwa bez
dyskryminowania jakiejkolwiek grupy jest priorytetem wszystkich, ktérzy maja
bezposredni kontakt z drugim cztowiekiem. Miarg rozwoju spoteczenstwa
powinno by¢ poszanowanie wartosci i godnosci cztowieka jako suwerennej
jednostki. Nie ulega watpliwosci, ze w tym celu musimy ksztatci¢ w sobie
Swiadomosé rédznorodnosci istnienia szczegdlnych potrzeb. Szczegélnie, ze
nalezymy do spoteczenstwa, ktdre w wielu aspektach zycia ulega nieustannym

przeobrazeniom.

Prébujgc uchwycié istote pojecia niepetnosprawnosci nalezy mie¢ na uwadze to,
ze nie istnieje jednoznaczna definicja takowej. Do niepetnosprawnosci odnosimy
sie w ujeciu interdyscyplinarnym — i w zaleznosci od tego, jaka dziedzina

zajmuje sie jej istotg; czy jest to prawo, pedagogika, psychologia, socjologia

czy inne dziedziny, z takiej perspektywy ujmowane bedzie jej pojecie. Kazda ze
wskazanych wyzej nauk przyjmuje za przedmiot swych zainteresowan inny aspekt
funkcjonowania niepetnosprawnosci. Jednak bez wzgledu na reprezentowane

podejscie, zawsze priorytetem pozostaje godnosc cztowieka.

W zyciu codziennym, aspekt niepetnosprawnosci ujmowany jest w dwoch

modelach, tj. medycznym i spotecznym.

W pierwszym ujeciu rozpatrujemy niepetnosprawnos¢ jako konsekwencje
konkretnej choroby, natomiast model spoteczny traktuje niepetnosprawnosc jako

wynik napotkania na réznorodne bariery w zyciu codziennym.

Z uwagi na dynamiczny rozwoj spoteczenstwa i akcentowanie podmiotowosci
cztowieka, dazy sie do zmiany pojmowania niepetnosprawnosci z wyraznym

naciskiem na jej aspekt spoteczny.

Ostatnie lata przyniosty widoczng zmiane w sposobie definiowania
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niepetnosprawnosci postrzeganej jako cechy, ktérg osoba posiada. Cho¢ literatura
naukowa od dawna postuguje sie pojeciem osoby niepeftnosprawnej, to wraz

z rozwojem swiadomosci spoteczenstw i empatig wobec tego sSrodowiska

coraz szersze gremia postuguja sie okresleniem osoba z niepetnosprawnosciq.
Pojecie osoby z niepetnosprawnoscig, co zauwaza Barbara Mikotajczyk:

,wydaje sie szersze niz osoby niepetnosprawnej, ktéra kojarzy sie z widocznym
uposledzeniem lub medycznym orzeczeniem o jej niepetnosprawnosci”
(Mikotajczyk, 2012). W takim ujeciu podchodzi sie do cztowieka przede wszystkim
jako do jednostki, ktorej nie definiuje okreslona niepetnosprawnosc. Zaleca sie
wprowadzenie dobrych praktyk w tym zakresie i uwrazliwianie sSrodowiska na

postugiwanie sie zalecanym stownictwem.

W 2019 roku, wraz z wejsciem w zycie ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, rozszerzono katalog oséb, wymagajacych
wsparcia. Mianowicie, w art.2 wprowadzono pojecie osoby o szczegdlnych
potrzebach wskazujac, ze jest to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie
znalazta, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe srodki
w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na
zasadzie rownosci z innymi osobami. Definicja ustawowa obejmuje tym samym
zaréwno osoby z niepetnosprawnosciami, jak i osoby starsze, opiekujace sie
dzieémi, czy doswiadczajgce tymczasowych probleméw zdrowotnych (np.
osoby z nogg w gipsie). Uniwersalnos¢ przytoczonej definicji polega na tym, iz
cztowiek staje sie osobg ze szczegdlnymi potrzebami w momencie zetkniecia sie
z konkretng bariera. Stan szczegdlnej potrzeby moze zatem dotyczy¢ kazdego,

w zaleznosci od niedogodnosci, ktéra pojawita sie w danym czasie.

Swiadomo$é niepetnosprawnosci pozwala dobraé¢ wtasciwe metody i narzedzia,
utatwiajgce kontakt z osobami z niepetnosprawnosciami. Zmiana naszego
podejscia w tym zakresie ma za$ prowadzi¢ do zapewniania wysokich standardow

obstugi oraz form wspdtpracy z osobami o szczegdlnych potrzebach.
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2. Definicje poszczegolnych rodzajow niepetnosprawnosci

Charakterystyka najczesciej wystepujgcych niepetnosprawnosci, z ktorymi
mozna zetknac sie w swojej pracy zawodowej, pozwoli zdoby¢ cenne wskazéwki,
pomocne w codziennych kontaktach z osobami z niepetnosprawnosciami. Nie
raz zdarza sie nam stangc przed wyzwaniem, ktore traktujemy jako trudne do

podjecia z powodu nieznajomosci tematu oraz wtasnych przekonan.

| tak, jesli chodzi o niepetnosprawnos¢ wzrokowa, rozréznia sie osoby
niewidome, ociemniate i stabowidzgce. Do oséb niewidomych zalicza sie osoby,
ktdre urodzity sie niewidome lub stracity wzrok do 5 roku zycia. Osoby te nie

posiadajg zadnych wrazen wzrokowych.

Wedtug kryteridw, przyjetych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, za osoby
niewidome uznaje sie osoby:

1. z catkowitym brakiem wzroku,
2. ktérych ostrosé¢ wzroku nie przekracza 1/20 normalnej ostrosci widzenia
w lepszym oku, przy zastosowaniu szkiet korekcyjnych,

3. ktérych pole widzenia nie jest wieksze niz 20° (widzenie lunetowe).

Z kolei do 0sdb ociemniatych zalicza sie osoby, u ktérych utrata wzroku nastgpita
po 5 roku zycia nagle, np. wskutek urazow mechanicznych lub stopniowo, na

skutek choréb przewlektych.

Osoby stabowidzgce zwykle tracg wzrok w przebiegu réznorodnych schorzen
wspotwystepujacych. Majg znaczng utrate wzroku. Odrdzniajg one Swiatto od
ciemnosci i z odlegtosci 1 metra rozpoznajg zarys obiektow. Zwykle wystepuje
w tym przypadku ograniczone pole widzenia. Za osoby stabowidzgce uwaza sie

te, ktorych ostros¢ wzroku po korekcji optycznej siega 0,3 petnej ostrosci.

Z kolei w niepetnosprawnosci stuchu wyrdznia sie osoby niestyszgce
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i osoby stabostyszgce. Nie jest normg, ze wszystkie te osoby postugujg sie
jezykiem migowym. Osoby niedostyszgce zwykle majg aparaty stuchowe

lub implanty slimakowe, wspomagajace styszenie. Istotne w kontakcie

z osobami z niepetnosprawnoscia stuchowg jest ustalenie preferowanego
sposobu komunikowania sie (np. Polski Jezyk Migowy). Tylko mata grupa oséb

niestyszgcych posiada umiejetno$é odczytywania z ruchu ust.

W aspekcie medycznym wyrdéznia sie piec stopni uszkodzenia stuchu:

1. ubytek stuchu do 20 dB (stuch w normie) — osoby, ktére nie majg trudnosci
w odbiorze informacji gtosowych i poprawnie formutujg wypowiedzi;

2. ubytek stuchu w granicach 21-40 dB (lekki stopien uszkodzenia stuchu
— osoby lekko niedostyszgce — osoby takie mogg mieé problemy
ze styszeniem z duzej odlegtosci, w zattoczonych miejscach czy
z rozréznieniem niektorych gtosek; czasami korzystajg z aparatow
stuchowych);

3. ubytek stuchu w granicach 41-70 dB (umiarkowany stopien uszkodzenia
stuchu) — osoby niedostyszgce (stabostyszgce) — osoby te majg problemy
ze styszeniem i rozumieniem mowy. Wiekszo$¢ korzysta z aparatéw
stuchowych, implantéw lub innych urzagdzen wspomagajgcych stuch. Ich
mowa moze by¢ niewyrazna lub spowolniona;

4. ubytek stuchu w granicach 71-90 dB (znaczny stopien uszkodzenia stuchu)
— osoby niestyszgce, ktore nawet przy korzystaniu z aparatow stuchowych
majg problemy z identyfikacjg wszystkich dZzwiekow mowy;

5. ubytek stuchu powyzej 90 dB (gteboki ubytek stuchu) — osoby niestyszace,
ktore majg catkowity brak mozliwosci odbierania mowy za pomoca stuchu.
W ich przypadku aparaty stuchowe tylko w niewielkim stopniu wspomagaja

odbiér dzwiekdéw z otoczenia.

Z wtasnego doswiadczenia w pracy z osobami z niepetnosprawnos$ciami mozemy
stwierdzi¢, iz kolejnym, czesto wystepujgcym rodzajem niepetnosprawnosci jest

niepetnosprawnos¢ ruchowa. W tym przypadku przyjmuje sie kryterium podziatu

— 15
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choroby poszczegdlnych uktadéw narzadu ruchu. W mysl tego, wyrdzniamy

niepetnosprawnosci uktadu:

kostno-stawowego,
miesniowego,

naczyniowego,

N

nerwowego.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg mogg miec problemy z przemieszczaniem

sie, jak rowniez problemy ze sprawnoscig manualna.

3. Niepetnosprawnos¢ intelektualna a choroba psychiczna

Istniejg takze niepetnosprawnosci, ktére nie manifestujg sie w widoczny
spos6b. Wowczas nie zauwazamy ich jawnych oznak, jak ma to miejsce np.

w przypadku dysfunkcji ruchowej. Do takich niepetnosprawnosci zaliczy¢ mozna
niepetnosprawnos¢ intelektualng, ktorg definiuje sie jako obnizone mozliwosci
intelektualne, niski iloraz inteligencji (tj. ponizej 70 w skali Wechslera) oraz

ograniczong mozliwos$¢ przystosowania spotecznego.

Wyrdznia sie cztery stopnie niepetnosprawnosci: lekki, umiarkowany, znaczny

i gteboki. U 0sdb tych, w gtdwnej mierze zauwazalne sg problemy

w funkcjonowaniu poznawczym, emocjonalnym oraz adaptacyjnym. Istotne jest
to, ze niepetnosprawnosc intelektualna nie jest chorobg, lecz trwatym stanem
obnizonych mozliwosci umystowych. Jest ona ponadto ztozonym zaburzeniem
o niejednorodnych objawach i zréznicowanym stopniu nasilenia, czesto

determinujgcym sposdb funkcjonowania danej osoby w spotfeczenstwie.

Wczesniej byta juz mowa o stosowaniu wtasciwej terminologii wzgledem osob

z niepetnosprawnosciami. Takze i w tym rozdziale nalezy zaakcentowac wtasciwe
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sposoby postugiwania sie analizowanym terminem. W literaturze specjalistycznej
zamiennie uzywa sie pojec: niepetnosprawnos¢ intelektualna i uposledzenie
umystowe. Jednak coraz wiekszg wage przywigzuje sie do poprawnosci uzywania
okreslen, dotyczgcych osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng podkreslajac,
ze cze$¢ z uzywanych w jezyku potocznym termindw moze miec¢ zabarwienie
pejoratywne. Podmiotowe podejscie do osoby z niepetnosprawnoscig podkresla
wartos$¢ i integralnosé jednostki. Wyraznie akcentowane jest zastepowanie
terminu uposledzenie umystowe terminem niepetnosprawnosc intelektualna,
czy niepetnosprawnos$¢ umystowa. Przedmiotowa terminologia zaczeta

by¢ stosowana pod koniec lat 90-tych XX wieku, kiedy Miedzynarodowe
Stowarzyszenie do Badan Naukowych nad Uposledzeniem Umystowym
stwierdzito, ze pierwotnie stosowane okreslenie jest niezwykle stygmatyzujgce.
Zmiana terminologii ma wiec na celu unikniecie tego. Tak jak w przypadku osoby
z niepetnosprawnoscia, nie traktujemy niepetnosprawnosci intelektualnej jako
cechy. Wprowadza¢ nalezy dobre praktyki w tym wzgledzie w swoim srodowisku
poprzez ksztattowanie wtasciwych postaw i postugiwanie sie wtasciwg

terminologia, majgcg pozytywny - nie zas pejoratywny wydzwiek.

Warto uwzgledni¢ perspektywe odmiennej patogenezy réoznych poziomow
funkcjonowania intelektualnego, sprowadzajacej sie do ograniczenia realizacji
spotecznych wymagan. Znajduje to zastosowanie w niemal wszystkich sferach

funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Z kolei rozpatrujac nature chordb psychicznych, najistotniejszg wage

przywigzuje sie do ich medycznego aspektu. Definicja chordb psychicznych jest
niejednorodna, zatem ogdlnie zaktfada sie, ze s3 one wszelkimi zaburzeniami
typu psychotycznego, ktorym towarzysza: urojenia, omamy, powazne zaburzenia
nastroju i emocji. Sg to wszelkie odstepstwa od stanu zdrowia psychicznego,
ktore wymagajg leczenia specjalistycznego. Mozna uznad, iz destabilizujg one

funkcjonowanie cztowieka.

W zadnym wypadku nie nalezy utozsamiac niepetnosprawnosci intelektualnej
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z chorobg psychicznga. Sg to dwie odrebne kategorie. Zasadnicza réznica polega
bowiem na istocie ich obu: z niepetnosprawnoscia intelektualng cztowiek

sie rodzi, gdyz powstata ona w okresie prenatalnym, np. wskutek dziatania
nieprawidtowosci w ksztattowaniu sie struktur mézgu. Pomimo tego, ze posiada
kod klasyfikacyjny w ICD -10 i DSM-V, nie jest ona chorobg w rozumieniu

medycznym.

4. Podstawy prawne, regulujgce zagadnienia zwigzane
Z niepetnosprawnosciami oraz szczegolnymi potrzebami

W zyciu spotecznym obowigzuje szereg aktéw prawnych, wdrazanych

przez poszczegdlne instytucje. Ponizej przytoczone zostang te z nich, ktére
traktujg o zagadnieniach, zwigzanych z niepetnosprawnosciami i szczegélnym
potrzebami. Akty prawne znajdujg zastosowanie w zaleznosci od tego, o jakich
aspektach niepetnosprawnosci traktuja. Jedne z nich odnoszg sie do katalogu
Swiadczen spotecznych, przyznawanych przez organy administracyjne, inne

z kolei znajdujg zastosowanie w odniesieniu do ogdlnego funkcjonowania
0s0b z niepetnosprawnosciami. Wszystkie one gwarantujg poszanowanie praw

i godnosci ludzkie;.

Najistotniejsze regulacje prawne, dotyczgce oséb z niepetnosprawnosciami oraz

ze szczegdlnymi potrzebami, to m.in.:

e Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, z pdzn. zm.);

e Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz. U.z 2011 r. nr 127, poz. 721
z pédin. zm.);

e Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych sporzagdzona w Nowym
Jorku 13 grudnia w 2006 r.; (Dz.U. 2012 poz. 1169);

e Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
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i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848);
Ustawa z 19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami; (Dz. U. 2019 poz. 1696);

Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. nr 96, poz. 874;
Deklaracja Praw 0sdb niepetnosprawnych przyjeta przez Zgromadzenie
Ogodlne Organizacji Narodéw Zjednoczonych uchwatg 2856 (XXVI) 9 grudnia
1975 roku;

Ustawa z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego; (Dz.U. 1994
Nr 111 poz. 535);

Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 r. nr 64, poz.
593);

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z 15

lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci (Dz. U. Nr 139, poz. 1328);

Ustawa o jezyku migowym i innych formach porozumiewania sie z 19
sierpnia 2011 roku. (Dz. U. 2011 Nr 209 poz. 1243).
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Osoby z niepetnosprawnosciami lub innymi
szczegllnymi potrzebami w kontakcie

ze stuzbami mundurowymi
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PLAN POMIESZCZEN PIETRO |

-

Na rysunku po prawej widoczna lada, nad nig czarnymi literami na biatym tle napis ,recepcja”.

Za ladg siedzi kobieta w szarym uniformie, blond wtosy. Obok kobiety na blacie duzy monitor.
Od lewej zbliza sie niewidomy mezczyzna w szarym garniturze. Idzie wzdtuz Sciany na ktoérej
wisi kontrastowy plan pomieszczen. Mezczyzna ciggnie duzg walizke na kétkach, koricem biatej

laski przesuwa po $ciezce naprowadzajgcej, umieszczonej wzdtuz recepcji.
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1. Organy scigania dostepne dla osob z niepetnosprawnosciq
intelektualng

Poszczegdlne instytucje publiczne juz od dawna wprowadzajg zasady, dotyczgce
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami i ze szczegdlnymi potrzebami.
Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze w art. 6 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, uregulowane zostaty minimalne
wymagania, jakie nalezy spetnié, by zapewnic¢ dostepnos¢ w trzech kluczowych

obszarach, tj.:

e dostepnosci architektoniczne;j;
e dostepnosci cyfrowej;

e dostepnosci komunikacyjno-informacyjne;.

W zakresie niwelowania bariery architektonicznej konieczne jest, by jednostki
publiczne zapewnity dostep do podlegajgcych im budynkdéw. O dostepnym
budynku mozemy moéwic¢ wtedy, gdy znajduje sie w nim m.in. podjazd czy
platforma dla oséb z niepetnosprawnosciami, dostosowana winda, toalety dla
0sOb poruszajgcych sie na wozkach, a takze wyznaczone miejsca parkingowe,

dostosowane do potrzeb oséb z niepetnoprawnosciami.

W kontekscie dostepnosci cyfrowej, jednostki publiczne réwniez muszg spetniac
warunek adaptowania stron internetowych i aplikacji mobilnych do potrzeb
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Powinny one by¢ tworzone z zachowaniem
wszelkich wymaganych standardéw dostepnosci cyfrowej i wytycznych,

dotyczacych tresci internetowych.

Z kolei w ramach zagwarantowania dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej,
nalezy umozliwic¢ obstuge osdb z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi
potrzebami z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie. Nalezy
takze wyposazy¢ budynki w petle indukcyjne, systemy FM czy inne urzadzenia,

wspomagajace stuch w przypadku oséb stabostyszacych. Istotne jest rowniez
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zapewnienie mozliwosci korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego.

Zalecane jest rowniez redagowanie formularzy w prostym jezyku, a takze
opracowanie dostepnych dokumentéw dla oséb z dysfunkcjami narzgdu wzroku.
Na stronach instytucji publicznych, powinien by¢ umieszczony plik, przygotowany
w oparciu o wytyczne ETR (Easy to Read), zawierajacy najistotniejsze informacje
dotyczace instytucji i zakresu procedowanych spraw. Istota przekazywanej
informacji polega na jej prostym i zwieztym ujeciu, tak by przekaz byt zrozumiaty
dla oséb z trudnosciami poznawczymi.

Organy scigania, takie jak prokuratura czy policja, podczas prowadzonych
czynnosci rowniez mogg napotkaé na swej drodze osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Majg one zwykle obnizong zdolnos¢ do rozpoznania znaczenia
swojego czynu, wobec czego stanowig niezwykle wrazliwg grupe spoteczna.

Wobec powyiszego, istotne jest wtasciwe przeprowadzanie z nimi rozmow.

Ponizej przedstawiono kilka istotnych wytycznych, ktére nalezy zastosowac

podczas prowadzenia rozmowy z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualna:

e zapewnic spokojne, komfortowe i pozbawione nadmiernych bodzcow
pomieszczenie;

* wyraznie sie przedstawi¢, wyttumaczyc¢ cel i proponowany przebieg rozmowy;

e starac sie by¢ empatycznym;

* nie wywierac presji na rozmoéwecy, by nawigzat kontakt wzrokowy;

e przekazywacd proste, zwiezte komunikaty werbalne;

e upewniac sie u rozmowcy, ze jego wypowiedz jest zrozumiata;

¢ unika¢ uzywania skomplikowanych/technicznych okreslen i poje¢;

e przypominaé w trakcie rozmowy o jej celu;

® nie przeciggac¢ rozmowy dtuzej, niz wymaga tego sytuacja;

e upewnié sie, czy rozmowca nie potrzebuje chwili przerwy, jesli zauwazalne
s3 u niego oznaki zdenerwowania;

e w ramach uspokojenia rozmdwcy, zmieni¢ temat rozmowy na neutralny,
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jesli sytuacja na to pozwala;

e wzigc pod uwage to, ze rozméwca moze mieé problem z okreslaniem
jednostek czasu w odniesieniu do konkretnych wydarzen;

e postarac sie wychwycié fakty i istotne szczegdty z toku rozmowy, ktére
bedzie mozna jednoznacznie oddzieli¢ od niespdjnych wypowiedzi;

e pamietac o tym, ze stan emocjonalny wptywa znaczgco na sposob
konstruowania zdan przez osobe z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Moga stac sie one chaotyczne i niespdjne;

e 7z uwagi na specyficzny poziom funkcjonowania rozmowcy, dobierac

elastycznie metody prowadzenia rozmowy.

Warto weryfikowac i wzbogacaé swojg wiedze w zakresie wszystkich rodzajow
niepetnosprawnosci. Pozwoli to na wiekszg elastycznosé i umozliwi efektywne

reagowanie na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami.

2. Postawa funkcjonariuszy organow scigania wobec osob
Z niepetnosprawnosciami lub innymi szczegolnymi potrzebami

Nie ulega watpliwosci, ze osoby z niepetnosprawnosciami stanowig dla
przedstawicieli organdw Scigania szczegdlnie wymagajaca grupe, dlatego

tak istotne jest to, by nie kierowac sie w kontakcie z nimi powszechnymi
stereotypami. Czesto funkcjonujgce w spoteczenstwie przekonanie, ze
wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami funkcjonujg podobnie, jest btedne.
Takie podejscie moze by¢ krzywdzace, dlatego nalezy zasadnie i z wyczuciem
stosowac dostepne w tym wzgledzie regulacje. Wstepna identyfikacja osoby

z niepetnosprawnoscia i rzetelna ocena jej potrzeb, konieczne sg juz podczas
nawigzania pierwszego kontaktu. Umiejetnos¢ ta jest kluczowa dla nawigzania

komunikacji.

W ramach propagowania dobrych praktyk zaleca sie, by dgzy¢ do wypracowania
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ogolnie przyjetych standardéw w kontaktach funkcjonariuszy jednostek
mundurowych z osobami z niepetnosprawnosciami oraz osobami o szczegdlnych
potrzebach. Postawy te nalezy ksztattowac w racjonalny i tatwy do wprowadzenia

W zycie sposob.

W procesie tworzenia, a na dalszym etapie modyfikacji owych standarddw, nalezy
respektowac zapisy ujete w Strategii na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami

na lata 2021-2030, przyjetej uchwatg Rady Ministrow 14 lutego 2017 r. Zawarte
zostaty w niej m.in. wytyczne, w odniesieniu do dostosowania wytypowanych
pomieszczen dla 0séb zatrzymanych lub doprowadzonych w celu wytrzezwienia
oraz policyjnych izb dziecka do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami. Warto
docenic takze znaczenie praktykowania konsultacji i wymiany doswiadczen, co

pozwoli na modyfikowanie btednych postaw.

Postawa funkcjonariuszy wobec osdb z niepetnosprawnosciami powinna by¢
pozbawiona jakichkolwiek uprzedzen. Znajomos¢ specyfiki poszczegélnych
rodzajow niepetnosprawnosci sprawi, ze kontakt z tymi osobami bedzie
utatwiony. Ponizej przyblizone zostang podstawowe zasady, ktére nalezy miec na
wzgledzie w kontaktach interpersonalnych z osobami z niepetnosprawnosciami.
Stosowanie ich we wzajemnych relacjach stanowi fundament realizacji dobrych
praktyk.

Warto w swoim zachowaniu wobec o0séb z niepetnosprawnosciami realizowac
zasade indywidualnosci, traktujgca o postrzeganiu kazdej osoby jako odrebnej
jednostki, posiadajgcej wtasne doswiadczenia zyciowe i wtasny system wartosci.
Koresponduje ona z zasadg indywidualnego dopasowania, ktdre jest rozumiane
jako dostosowanie dziatan do mozliwosci i indywidualnego potencjatu konkretne;j
osoby. Najistotniejsza powinna byc¢ jednak zasada poufnosci przeprowadzane;j
rozmowy. Nalezy réwniez miec¢ na uwadze koniecznos$¢ respektowania zasady
samostanowienia. Osoba z niepetnosprawnoscig powinna mie¢ mozliwos¢
ustosunkowania sie do dokonanej oceny swoich mozliwosci i potrzeb. W mysl

powyzszych zasad, nalezy uwzgledni¢ zasade elastycznosci, rozumiang jako
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mozliwos¢ modyfikacji struktury czy procedur w zaleznosci od potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami.

Niedyskryminowanie pod jakimkolwiek wzgledem osdéb z niepetnosprawnosciami,
zawsze powinno byc traktowane jako priorytet. Wspomniana wcze$niej wtasciwa
identyfikacja oséb z niepetnosprawnosciami i rozpoznanie ich kardynalnych
potrzeb, pozwoli na zapewnienie poprawnosci prowadzonych postepowan, co

W znaczgacy sposob moze wptynagé na efektywnosé dziatania wszystkich organdéw
Scigania. W kolejnym rozdziale znajdg Panstwo zasady kontaktow z osobami

z niepetnosprawnosciami.
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Osoby z niepetnosprawnosciami jako

interesanci. Podstawowe zasady obstugi

1. Savoir-vivre wobec osoby z niepetnosprawnosciami

W ostatnich latach, dzieki skutecznemu wdrazaniu ustaw o dostepnosci,
stuzgcych w swej normatywnej istocie likwidowaniu barier, ludzie

z niepetnosprawnosciami wigczani sg w coraz szersze kregi zycia spotecznego.
Aktywnie partycypujg w srodowisku sportowym i kulturalnym, prowadzg
samochdéd, zdobywajg wiedze na uniwersytetach i samodzielnie zatatwiaja
sprawy urzedowe. Sprawia to, ze ich widok w réznych budynkach uzytecznosci
publicznej stat sie powszedniejszy, rozmowa o szczegdlnych potrzebach
bardziej otwarta, a nasze zachowanie wobec nich — zyczliwsze. Nadal jednak
nie o wszystkich aspektach funkcjonowania wiemy na tyle, by strach przed
popetnieniem gafy nie paralizowat przed dtuzszym obcowaniem z osobg

z niepetnosprawnoscia. Zrozumiatym jest zatem, ze zaréwno przedstawiciele
stuzb mundurowych, jak i najblizsze srodowisko osadzonego ze szczegdlnymi
potrzebami mogg odczuwac strach przed kontaktem z nim. Dlatego tez, ponizej
zawarto kilka uzytecznych sposobdw na to, by podczas rozmowy z interesantem/

osadzonym z niepetnosprawnoscig respektowane byty wszelkie wymogi prawne.

W pierwszej kolejnosci, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by zyskaé jak najwiekszg
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Swiadomos¢ niepetnosprawnosci. Niewiedza na temat tego, w jaki sposob
funkcjonujg takie osoby, jakie majg prawa, przywileje i czego mogg oczekiwag, nie

moze nas hamowac przed wtasciwg interakcja.

Warto pamieta¢ o tym, ze nie kazdy rodzi sie z niepetnosprawnoscig. Moze by¢
ona nabyta, na przyktad w wyniku urazu lub choroby (lecz w przeciwienistwie do
choroby, niepetnosprawnos¢ jest stanem trwatym, ktdrego nie da sie wyleczyc).
Istnieje pie¢ podstawowych obszarow niepetnosprawnosci: dysfunkcja wzroku,

stuchu, niepetnosprawnos$¢ ruchowa oraz intelektualna.

Na rysunku wnetrze urzedu. Obnizony blat. Po przeciwnych stronach blatu siedzi dwéch
mezczyzn: funkcjonariusz i mezczyzna na wozku. Funkcjonariusz w szarym mundurze

przodem do blatu, twarz zwrécona w kierunku rozméwcy, na blacie dokumenty. Na scianie za
funkcjonariuszem godto Polski. Mezczyzna na wézku widoczny tytem, wozek ustawiony tuz przy
blacie, twarz skierowana w strone funkcjonariusza. Mezczyzni rozmawiajg. Ten sam rysunek

znajduje sie na stronie tytutowe;j.
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Wskazowki przydatne do rozmowy z osobg z dysfunkcjg wzroku:

e Nalezy rozpoznad rodzaj niepetnosprawnosci: atrybutem osoby
niewidomej jest biata laska, moze ona (ale nie musi) nosi¢ ciemne
okulary, moze jej rowniez towarzyszy¢ pies przewodnik. Czesto zdarza
sie, ze osoba niedowidzgca, ociemniata, bgdZz niewidoma pojawia sie
w danej jednostce w obecnosci swojego asystenta. W takim wypadku
trzeba pamieta¢, by zawsze zwracac sie bezposrednio do osoby
Z niepetnosprawnoscia, a nie do jej towarzysza;

e W przypadku pierwszej wizyty na komisariacie policji lud podczas
wykonywania innych czynnosci stuzbowych, nalezy przywitac sie
i przedstawic. Trzeba moéwi¢ we wiasciwym sobie tempie i nie podnosié
gtosu;

e Nalezy uprzedzi¢, o kazdorazowym opuszczaniu pomieszczenia. Nie
wolno osoby niewidomej zostawi¢ samej na srodku sali. Dobrze
jest podprowadzi¢ jg do sciany lub innego punktu orientacyjnego,
jednoczesnie informujac, gdzie jest wyjscie, uzywajac przy tym
konkretnych wskazowek: na prawo, prosto, po schodach etc. Mozna
takze poinformowaé o ewentualnych przeszkodach na drodze, kiedy
w drzwiach znajduje sie prog, a w podtodze szczelina;

e Bardzo wazne jest wyznaczenie wszelkich punktéw oparcia: rozstajac sie
z osobg niewidomga przy schodach, nalezy pozwoli¢ jej ztapa¢ porecz;

e Podprowadzajgc osobe niewidomg do wyznaczonego punktu, nie wolno
jej popychac ani ciggna¢ za sobg. Oferujgc podanie swojego ramienia,
nalezy i$¢ nieznacznie przed nig;

e Cho¢ wiele oséb niewidomych lub niedowidzgcych dobrze radzi sobie
z odczytywaniem dokumentéw (uzywajgc w tym celu specjalnych
programow komputerowych, syntezatoréw mowy, lup powiekszajacych,
czy rzadziej juz dzis systemu szesciopunktowego), zawsze mozna
zaproponowacé odczytanie tekstu na gtos. Jesli osoba niewidoma
musi ztozy¢ swoj podpis w komisariacie lub innej jednostce, nalezy

zaproponowac jej wykorzystanie specjalnej ramki.
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Wskazowki przydatne do rozmowy z osobg z dysfunkcjg stuchu:

e Nalezy rozpozna¢ konkretny rodzaj niepetnosprawnosci: osoby gtuche
bardzo czesto porozumiewajg sie dzieki wykorzystaniu jezyka migowego,
moga czytac¢ z ruchu warg, badz komunikowac sie za pomoca pisma
na kartce czy tablecie. Warto o tym pamietaé, poniewaz do kazdej
z wybranych sciezek komunikacji bedzie wymagane zachowanie
szczegolnej ostroznosci. Osobom niedostyszgcym pomaga noszenie aparatu
stuchowego, a w instytucjach publicznych powinna zosta¢ zainstalowana
petla indukcyjna, ktéra pomoze wyeliminowaé niepotrzebne zaktécenia
w odbiorze dzwieku;

e W pierwszym kontakcie z osobg gtuchg, nalezy zapytac jakg forme
komunikacji preferuje. Jesli czyta ona z ruchu warg, nalezy pamietaé,
by twarz rozmdwcy znajdowata sie w petnym oswietleniu, nie zakrywac
ust wtosami lub dfonig, stara¢ sie méwic¢ wolno i wyraznie, a takze by¢
ekspresyjnym — pomagac sobie gestykulacjg;

e Niekiedy osobie gtuchej towarzyszy ttumacz jezyka migowego. Pomimo
naturalnego odruchu, nie nalezy zwracac sie do niego, lecz mowic
bezposrednio do osoby niestyszgcej. Nie tylko pozwoli to poczuc sie jej
waznym uczestnikiem rozmowy, ale réwniez umozliwi czytanie z ruchu
warg. Obecnie dostepna jest ustuga wideottumacza, ktéra umozliwia
nawigzanie pofgczenia z osobg znajacg jezyk migowy poprzez tacze
internetowe;

e Metoda zapisywania na kartce sprawdza sie w przypadku przekazywania
krétkich informacji. Niestety, w sprawach wymagajgcych dtuzszego
objasniania, moze okaza¢ sie bardzo meczaca. Jesli jednak komunikacja
bedzie realizowana w ten sposéb chocéby po to, by ustali¢ forme rozmowy,
nalezy uzywac wielkich liter i uktadac zdania proste sktadniowo;

e Nie wolno zbywac osoby z dysfunkcjg stuchu, moéwiac: ,,niewazne”,
,hieistotne”. Trzeba wykazac sie cierpliwoscig, a zamiast mdéwienia
podniesionym gtosem, nalezy powtdrzyc tres¢ zdania w nieco innej formie;

e Zwracajac na siebie uwage osoby gtuchej, mozna do niej pomachac reka.
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Trzeba by¢ jednak ostroznym w dotykaniu jej znienacka, bez uprzedniego

pozwolenia, chyba ze zachodzi sytuacja realnego zagrozenia zycia.
Wskazowki przydatne do rozmowy z osobg z niepetnosprawnoscig ruchowa:

e Nalezy rozpoznac rodzaj niepetnosprawnosci: osoby z dysfunkcjg ruchowa
najczesciej poruszajg sie na wozku albo chodzg o kuli. Sprzet ten stanowi
w pewnym sensie , przedtuzenie” ich ciata, dlatego tak wazne jest, by nie
dotykac go ani nie wiesza¢ na nim zadnych rzeczy bez wczesniejszego
uzyskania zgody wfasciciela;

e Wiadomym jest, ze chec¢ niesienia pomocy jest niekiedy tak nieodparta, ze
widzac, jak osoba poruszajgca sie na wozku nie moze pokonac przeszkody
w postaci progu lub wyrwy w chodniku, u wielu oséb pojawia sie odruch
ztapania za woézek i pchania go. Nie nalezy jednak tego robi¢. Wczesniej
trzeba zapyta¢, czy nasza pomoc jest potrzebna i w jaki sposdb najlepiej
jej udzieli¢;

e Rozmowa z osobg siedzgcg na wozku moze stanowic dla niej pewien
dyskomfort, kiedy nad nig stoimy. Trudno jest bowiem w takim wypadku
nie odnies¢ wrazenia, ze w pewien sposob ,gérujemy” nad tg
osobg. Nalezy zatem zadbaé o utrzymanie wtasciwego kontaktu
wzrokowego i usigs$¢ na krzesle (nie kuca¢, nie schylac sie i przede
wszystkim — nie kleka¢);

e W przypadku umodwionego wczesniej spotkania z osobg
z niepetnosprawnoscia ruchowa, nalezy zadbac o to, zeby na jej drodze
nie znalazty sie zadne przeszkody. W przygotowaniu nalezy takze miec
stanowisko z odpowiednio dostosowanym poziomem wysokosci lady dla

0s6b poruszajgcych sie na wozkach.
Wskazowki przydatne do rozmowy z osobg z niepetnosprawnosci intelektualna:

e Nalezy rozpoznad rodzaj niepetnosprawnosci: jest to z pewnoscia

najtrudniejsza do rozpoznania dysfunkcja, czesto na pierwszy rzut oka
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niewidoczna. Najczesciej mozemy zorientowac sie, ze osoba, ktéra przyszta
z wizytg do jednostki, posiada intelektualng niesprawnos$é, po problemach
z przyswajaniem i przetwarzaniem przez nig informacji. W takim wypadku
najlepiej jest podzieli¢ przekazywane wiadomosci na fragmenty i za kazdym
razem upewniac sie, ze zostaty one odpowiednio zrozumiane;

* Niepetnosprawnosé intelektualna bardzo czesto idzie w parze z dysfunkcja
mowy. Jesli pojawia sie kwestia braku zrozumienia, nalezy wykaza¢ sie
taktem i cierpliwoscig, proszac o powtdrzenie zdania w innej formie;

e Jesli, pomimo usilnych préb, informacja nadal nie zostata przyswojona,
mozna postuzyc sie przyktadami: , prosze o wypetnienie formularza.
Formularz wyglada w taki sposob (i tu pokaza¢ odpowiedni dokument).
Trzeba wpisaé imie i nazwisko”. Nalezy uzywacé w tym celu jak
najprostszych zdan;

e (Czesto zdarza sie, ze osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng pojawi
sie w obecnosci kogos z rodziny, bgdz asystenta. Trzeba dofozy¢ wszelkich
staran, by zwracac sie bezposrednio do interesanta, a nie do jego opiekuna,
jednoczesnie utrzymujgc z nim kontakt wzrokowy;

e Nalezy méwic¢ w naturalnym tempie, dostosowanym do mozliwosci
przyswajania przez interesanta, zwtaszcza kiedy da sie zauwazyc, ze nie
nadgza on z zapamietaniem wszystkich tresci. Powtarzajgc najistotniejsze
komunikaty, za kazdym razem trzeba upewnic sie, ze zostaty one
zrozumiane. Nie powinno sie akcentowac przesadnie poszczegdlnych stow,
ani uzywac trudnych zwrotéw, zapozyczen z innego jezyka, skrotéw itd.

W razie potrzeby, mozna postuzy¢ sie obrazkiem lub odpowiednia grafika.
Na koniec warto wypunktowac i podsumowacé najwazniejsze informacje,

ktore padty w toku rozmowy.

Rozmowa i obstuga osoby ze szczegdlnymi potrzebami bedzie dla obu stron
satysfakcjonujaca, jesli bedziemy kierowac sie zasada: najpierw cztowiek, pdzniej jego
niepetnosprawnos¢. Stowa majg moc kreowania rzeczywistosci; jesli wyrazamy sie w
sposéb serdeczny, jestesmy cierpliwi i odnosimy sie (do) partnera dyskusji z szacunkiem,

stwarzamy pozytywny przekaz, w jaki sposéb traktowaé osobe z niepetnosprawnoscia.
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2. Wyzwania stojqgce przed przedstawicielami
stuzb mundurowych w kontakcie z interesantami z
niepetnosprawnosciami

Problem zapewnienia odpowiednich warunkéw do funkcjonowania na
komisariacie policji, sali sgdowej, w areszcie czy zaktadzie karnym jest szczegdlnie
istotny, gdy chodzi o osoby z niepetnosprawnosciami. Nie tylko w Polsce -

w wielu innych panistwach, system penitencjarny wymaga niezbednych reform

w tym zakresie. Na przyktad, osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg bardzo
czesto umieszczane sg w miejscach odizolowanych ze wzgledu na trudnosci
logistyczne i architektoniczne, niedostosowanie pomieszczen, ktére powinny

by¢ ogdlnodostepne. Dodatkowg przeszkode moze stanowié brak umiejetnosci
wiasciwego porozumiewania sie z osobami ze szczegbélnymi potrzebami (np.

z gtuchymi, z osobami z demencjg, w spektrum autyzmu), co moze przyczyniaé sie
do pogtebienia u nich stanu depresji, poczucia odizolowania od spoteczenistwa,
stanéw lekowych czy wrecz sktonnosci samobdjczych. Problemy pojawiajg sie juz
podczas przybycia policjantéw na miejsce wezwania. Nalezy bowiem pamietag,
ze osoba z niepetnosprawnoscig moze by¢ ta, ktdra potrzebuje wsparcia, ale
takze i tg, ktdra popetnita przestepstwo. Co zrobi¢ w przypadku, gdy jest to osoba

gtucha? Czy zawsze wymagana jest obecnos¢ ttumacza jezyka migowego?

Aby utatwi¢ nawigzanie wtasciwego kontaktu i zmniejszy¢ bariery komunikacyjne,
ponizej przedstawionych zostanie kilka wskazéwek, zaréwno dla policjantow,

ktorzy czesto jako pierwsi wzywani sg do sytuacji kryzysowej, jak i dla straznikdw,
ktdrzy na co dzien sprawujg opieke nad osadzonymi, wsrdd ktérych mogg znalezé

sie osoby z niepetnosprawnosciami.

Wezwanie policji

e W przypadku, gdy policja wzywana jest do nagtej interwencji w sprawie

osoby gtuchej, niedostyszacej lub z problemami w wystawianiu sie,
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policjant moze przestuchac takg osobe, proszac o posrednictwo

w ttumaczeniu z jezyka migowego kogos z bliskiej rodziny/otoczenia tylko
wtedy, gdy sytuacja ta stanowi bezposrednie zagrozenie dla zdrowia i zycia.
W innym przypadku, nalezy wezwac ttumacza i dopiero w jego obecnosci
przestuchiwac oskarzonego czy podejrzanego. To samo dotyczy osdb

z niepetnosprawnoscia intelektualng. Powinny byé one przestuchiwane

w obecnosci ich opiekuna prawnego;

Nalezy pamietaé o tym, ze cho¢ osoby z niepetnosprawnosciami sg tak
samo podlegte prawu, to jednak potrzebujg wiekszych dostosowan

w przestrzeni, w ktdrej sie poruszajg. Dlatego tez nalezy zadbad o to,

by na posterunek policji mogta samodzielnie wjecha¢ osoba na wézku
inwalidzkim, by niewidomy mogt odczytac lub ustysze¢ informacje

w preferowanym przez siebie formacie, a osoba z niepetnosprawnoscia
intelektualng otrzymata informacje i komunikaty, ktére bedzie w stanie
zrozumiec;

Policjanci nie powinni konfiskowac ani przestawiaé¢ we wtasnym zakresie
zadnego przyrzadu ani wyposazenia, ktdrym wspomaga sie osoba

z niepetnosprawnoscia (np. wozek, kula, biata laska);

Jesli policjant zostat wezwany do osoby niewidomej, powinien podac swoje
imie, nazwisko oraz stopien;

Jesli policjant staje twarzg w twarz z osobg gtuchg, powinien moéwic
bezposrednio do niej, a nie do jej asystenta, ttumacza czy cztonka rodziny;
W przypadku osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, nalezy w jak
najprostszy sposob przedstawié sytuacje, w jakiej sie znalazta. Nie powinno
sie przy tym traktowac jej w sposdb protekcjonalny, dobrze jest nie uzywad
policyjnego zargonu i zbyt formalnych zwrotéw. Na koniec mozna poprosic¢
o to, zeby osoba powiedziata nam wtasnymi stowami to, co zrozumiata;

W przypadku zatrzymania osoby niewidomej, dobrze jest wyjasnic jej, w jaki
sposob i w jakie miejsce zostanie przetransportowana. W trakcie przejazdu
mozna informowac, przez jakie dzielnice miasta przejezdza. Jedli jest to osoba
z psem przewodnikiem, on rowniez powinien znalez¢ sie w samochodzie;

Jesli do sktadania zeznan wezwana jest osoba z niepetnosprawnoscia,
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nalezy dotozyc staran, by to ona byta ich autorem. Zeznania nie mogg by¢
forma interpretacji zdarzenia przez ttumacza czy osobe postronng;

e Osobie gtuchej nalezy zapewni¢ obecnos¢ ttumacza jezyka migowego lub
nawigzaé pofaczenie z wideottumaczem;

e Warto pamietac o tym, ze jesli osoba gtucha postuguje sie jezykiem
migowym, zakucie jej w kajdanki uniemozliwia komunikowanie sie.
Oczywiscie, nie kazdy postuguje sie jezykiem migowym. Niektorzy wolg
czytaé z ruchu warg. W takim wypadku funkcjonariusz powinien mowic
zwroécony twarzg do osoby z niepetnosprawnoscia i upewnic sie, ze
pomieszczenie jest dobrze oswietlone;

e Obecnosc¢ ttumacza jezyka migowego uzalezniona jest rzecz jasna od wagi
sprawy. Jesli policjant rutynowo zatrzymuje pojazd do kontroli, mozna
komunikowac sie za pomocag kartki. Jednak podczas aresztowania, czy
podczas rozprawy sgdowej, obecnosc ttumacza jezyka migowego jest juz

konieczna.
Osadzeni z niepetnosprawnosciami

e Zaktady karne, do ktérych trafiajg osoby ze szczegdlnymi potrzebami
powinny by¢ dostosowane do ich potrzeb. Co wiecej, nalezy zadbad o to,
by pracownicy mundurowi zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie
niwelowania barier w komunikacji oraz udzielania podstawowej pomocy
osobom ze szczegblnymi potrzebami. W zwigzku z tym, ze nie majg oni
wptywu na to, z jakg niepetnosprawnoscia trafi do nich konkretna osoba,
szkolenia powinny mie¢ charakter kompleksowy;

e Zapewnienie odpowiedniej opieki medycznej, odpowiadajace;j
potrzebom oséb z niepetnosprawnosciami moze by¢ wyjgtkowo trudnym
przedsiewzieciem, biorgc pod uwage szeroki wachlarz potrzeb osadzonych.
Niemniej, nalezy wdrozyc¢ plan udzielania pierwszej pomocy w sytuacji
bezposrednio zagrazajgcej utracie zycia 0sob z niepetnosprawnosciami.
Chodzi tu wiec nie tylko o Swiadomos¢ specyfiki potrzeb, ale takze

0 zapewnienie systemu ostrzegania przed zagrozeniem (np. pozarem)
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dostosowanego dla oséb gtuchych, czy dostepnosci regulaminu zaktadu
karnego i oznakowania ogélnodostepnych pomieszczen w systemie
Braille’a;

e Wszystkie osoby osadzone majg prawo do takich samych przywilejow.
Jednak osadzeni z niepetnosprawnosciami mogg wymagac dodatkowej
asysty przy czynnosciach dnia codziennego, np. podczas ubierania
sie, brania prysznica, przechodzenia z jednego miejsca do drugiego,
przyjmowania lekéw. Osobom niewidomym powinna zostac zapewniona
biata laska, a osoby poruszajgce sie na wozku nalezy umiescic
w dostosowanej celi z dostosowang toaletg tak, zeby nie byty one w kazdej
sytuacji zmuszane do polegania na innych osadzonych;

e Aby nie dopuscié¢ do sytuacji, w ktorej osadzeni byliby dyskryminowani,
trzeba pomyslec o tym, w jakich aspektach funkcjonowania w zaktadzie
karnym mogliby oni napotkac¢ trudnosci i zapewnic jak najlepszy dostep do
odbywania: widzen, rozmow telefonicznych, spacerniaka, toalet i bibliotek.
Standard ich zycia w zaktadzie karnym nie moze odbiega¢ od standardu

gwarantowanego innym osadzonym.

3. Osoba z niepeinosprawnosciq z psem przewodnikiem jako interesant

Posrdd interesantow komendy policji lub innych jednostek mundurowych,
moga by¢ osoby z niepetnosprawnosciami w towarzystwie psa przewodnika lub
psa asystujgcego. W zwigzku z tym, ze nierzadko pojawia sie wiele watpliwosci
i niejasnosci co do tego, w jaki sposdb traktowac asystujgcego czworonoga,

ponizej zawarto kilka niezbednych informacji na ten temat.

Jak odrdézni¢ psa przewodnika od zwyktego psa

* Pies przewodnik, to zwierze specjalnie trenowane do tego, by wspomagadé

— 35
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osoby z niepetnosprawnosciami. Art. 2 pkt. 11 Ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
definiuje psa asystujgcego jako ,,odpowiednio wyszkolonego i specjalnie
oznaczonego psa, W szczegdlnosci psa przewodnika osoby niewidome;j
lub niedowidzacej oraz psa asystenta osoby niepetnosprawnej ruchowo,
ktory utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym”.

Cho¢ najczesciej psy te szkolone sg po to, zeby stac sie ,,oczyma”

osoby niewidomej, to istnieje tez spora grupa zwierzat, ostrzegajgcych
gtuchych przed wszelkimi sygnatami zagrozenia, czy pomagajgcych
niepetnosprawnym ruchowo otwieraé¢ drzwi, wciskac¢ przyciski, badz
podnosic¢ przedmioty;

Pies przewodnik stanowi ,przedtuzenie” osoby, ktorej stuzy, dlatego
tez kazdorazowa odmowa wstepu do miejsca uzytecznosci publicznej
traktowana jest jako forma dyskryminacji osoby ze szczegdlnymi
potrzebami;

W przeciwienstwie do zwierzgt domowych, psy przewodnicy majg prawo
wstepu do wszystkich miejsc publicznych, czyli na przyktad do urzedoéw,
sgdow, kin, szkot, przychodni, samolotéw, kawiarni. Wyjatek moga
stanowi¢ miejsca sakralne, zoo i niektore oddziaty szpitalne. Mowa o tym
w Ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji
zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,
ustawy o podatkach i optatach lokalnych oraz ustawy o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia.

Z miejsca uzytecznosci publicznej mozna wyprowadzi¢ psa asystujgcego
tylko w przypadku, gdy wtasciciel straci nad nim kontrole i pies zacznie
bezposrednio zagraza¢ zdrowiu badz zyciu innych ludzi;

Psa przewodnika mozna rozpoznac po tym, ze posiada specjalng uprzaz
z napisem ,,Pies asystujgcy” (najczesciej jest to rasa labrador). W razie
watpliwosci, jego wtasciciel powinien okazac¢ odpowiedni certyfikat,
potwierdzajgcy status czworonoga oraz aktualng ksigzeczke jego szczepien;

Pies przewodnik nie musi nosi¢ kaganca ani by¢ trzymany na smyczy.
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W jaki sposdb zachowac sie, kiedy nasz3 jednostke odwiedzi osoba
z niepetnosprawnoscia w asyscie swojego psa

e Podczas asysty, pies wykonuje swojg prace i jest odpowiedzialny za
zapewnienie bezpieczenstwa osobie z niepetnosprawnoscia, dlatego nie
wolno go rozpraszaé. Na jego kamizelce moze widnie¢ napis: ,Nie gtaskaé —
pracuje” czy ,Nie zaczepiaj mnie. Jestem w pracy”;

e Nalezy unikac kontaktu wzrokowego ze zwierzeciem, nie karmi¢ go, nie
gtaskaé, nie mowié do niego. Mozna zaproponowac podanie miski z wodg
po uprzednim ustaleniu tego z jego wtascicielem;

e Podprowadzajgc osobe niewidomg do okres$lonego stanowiska, nie nalezy
chwytaé psa za uprzaz. W takim wypadku, najpierw trzeba zapytac, czy
osoba potrzebuje pomocy, a nastepnie podac swoje ramie po przeciwnej
stronie niz ta, po ktdrej znajduje sie pies;

e Mozna wyznaczy¢ osobe, ktora wskaze droge do okreslonego pokoju. Pies
bedzie podazat za nig i doprowadzi do celu osobe z niepetnosprawnoscia;

e Jesli wejscie do okres$lonej instytucji wyposazone jest w bramke
z wykrywaczem metali, osoba z niepetnosprawnoscig przechodzi przez nig

wraz ze swoim psem, po uprzednim oswobodzeniu go z uprzezy.

Badzmy wyrozumiali, nie stygmatyzujmy

Choc¢ wrazliwos¢ spoteczna dotyczgca reagowania na potrzeby osdb

z niepetnosprawnosciami z biegiem lat zmienia sie na korzys¢, nadal istnieje
wiele sytuacji, w ktérych dochodzi do dyskryminacji. Zdarza sie bowiem, ze
osoby niewidome nie sg wpuszczane z psem przewodnikiem do kawiarni,

czy na teren kapieliska. A przeciez dla oséb niewidomych asystowanie psa

jest rownowazne z postugiwaniem sie biatg laskg, dla oséb niedostyszgcych

z aparatem stuchowym, czy implantem. Majac to na uwadze, nalezy reagowacd
i uSwiadamiac spoteczenstwo za kazdym razem, gdy dochodzi do naruszenia

prawa w tym zakresie.
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Rozdziat IV

Studium przypadkow. Przyktady dobrych praktyk

Cela wiezienna. Kraty w oknie. tysy mezczyzna na wozku elektrycznym, twarz

skierowana w strone zamknietych drzwi. Wézek wydaje sie szerszy niz drzwi do celi.
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1. Osoba z zaburzeniami psychicznymi na komisariacie policji

Zgodnie z preambutg ustawy o ochronie zdrowia psychicznego ,,zdrowie
psychiczne jest fundamentalnym dobrem osobistym cztowieka, a ochrona praw
0s0b z zaburzeniami psychicznymi nalezy do obowigzku panstwa”(Ustawa z 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Dz. U. z 2022 r., poz. 2123).

W art. 1 ust. 1 wymienionej ustawy wskazano z kolei, ze ,,ochrone zdrowia
psychicznego zapewniajg organy administracji rzgdowej i samorzadowej oraz
instytucje do tego powotfane”. Pomocy w realizacji przedmiotowych zadan
udziela réwniez policja. Zobowigzana jest ona do udzielania wsparcia lub pomocy
lekarzom, ktérzy wykonujg czynnosci w stosunku do oséb z zaburzeniami
psychicznymi lub innymi szczegdlnymi potrzebami w zakresie zdrowia

psychicznego.

W trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych, na przykfad podczas
przyjmowania interesanta na komisariacie, czy przeprowadzajgc interwencje

w konkretnej sprawie, funkcjonariusze policji czesto spotykajg sie z osobami,
cierpigcymi na réznego rodzaju zaburzenia czy choroby psychiczne (Klonowska-
Senderska, Sitkowska, 2012). Z tego wzgledu, niezwykle wazne jest propagowanie
wsrdd stuzb mundurowych swiadomosci i wiedzy na temat funkcjonowania takich
0s0Ob. Zdolnos¢ do szybkiej oceny zachowania osoby z zaburzeniami psychicznymi
pozwala na zastosowanie indywidualnego podejscia i zgodnego z obowigzujgcymi
procedurami postepowania. Majgc na uwadze bezpieczenstwo policjantow i osob
ze szczegolnymi potrzebami, stosowanie procedur, obowigzujgcych w policji

jest jednym z najwazniejszych elementdw szeroko ujmowanej wspotpracy

funkcjonariuszy z obywatelami.

Nalezy takze pamietac o tym, ze osoby z zaburzeniami osobowosci
charakteryzujg sie ,gteboko zakorzenionymi i utrwalonymi wzorcami zachowan,
przejawiajgcymi sie mato elastycznymi reakcjami na réznorodne sytuacje
indywidualne i spoteczne. Reprezentujg one albo skrajne, albo znaczace

odmiennosci w pordwnaniu z przecietnym w danej kulturze sposobem
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spostrzegania, myslenia i odczuwania, a w szczegdlnosSci — odnoszenia sie do
innych” (Puzyniski, Wciorka, 2000).

W nowej klasyfikacji ICD 11 wskazano, by ,podstawowym wymiarem klasyfikacji
zaburzen osobowosci byto nasilenie, ktore moze by¢ tagodne, umiarkowane

lub ciezkie”. Trudnosci z osobowoscig nie mogg by¢ jednak klasyfikowane jako
zaburzenie psychiczne. Zaburzenie osobowosci moze by¢ opisywane przez
wskazanie obecnosci nieadaptacyjnych cech osobowosci danej jednostki.
Natomiast osoby chorujgce psychicznie z obrazem klinicznym, np. schizofrenii,
depresji, choroby afektywnej dwubiegunowej (ChAD) czy tez zaburzen lekowych,
zaburzen odzywiania czy zaburzen psychotycznych, maja w swej historii choroby
rézne nasilenie konkretnych objawow. W tej mierze, moze wystepowac ostry
przebieg choroby z silnymi zaburzeniami myslenia o ztozonej aktywnosci,
zaburzeniami Swiadomosci, a takze z objawami wytwdérczymi tj. omamami

i urojeniami (Gaebel, Zielasek, Reed, 2017).

Podkreslenia wymaga to, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi i z zaburzeniami
osobowosci wykazujg wieksze predyspozycje do zachowan ryzykownych, majg

sktonnosci do popadania w konflikty i naruszania obowigzujgcego prawa.

Stan faktyczny

Mezczyzna (32 lata) przyszedt na komisariat policji, w celu zgtoszenia utraty
telefonu komoérkowego. Podczas oczekiwania na funkcjonariusza policji byt
nadpobudliwy, na zmiane wstawat i siadat, chodzit po korytarzu komisariatu,
podskakiwat i zaczepiat inne osoby. Gtosno okazywat swoje niezadowolenie,
zwigzane ze stratg telefonu, kierowat komunikaty stowne do wszystkich
pracownikdow komisariatu. Byt niecierpliwy i agresywny, a w wypowiedziach

uzywat wulgaryzmow.

Funkcjonariusz policji, po wstepnej obserwacji, podejmujgc czynnosci wobec
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osoby, przejawiajgcej zachowania odbiegajgce od normy, powinien zaplanowa¢

swoje dziatania z uwzglednieniem celéw interwencji:

zachowac spokoj;

poprosi¢ o wsparcie innego funkcjonariusza;

skontaktowac sie z dyzurnym;

obserwowac zachowanie interesanta;

stucha¢ z uwagg jego twierdzen i nie sprzeciwiac sie jego pogladom;

zachowac postawe zrozumienia i nie prowokowac interesanta;

N o U ks wNe

nie zostawiaé osoby z podejrzeniem zaburzenia psychicznego, wykazujgcej

zachowania agresywne i auto-agresywne samej;

o0

w przypadku zachowan agresywnych, zastosowac srodki przymusu

bezposredniego.

Zastosowanie srodkdw przymusu bezposredniego w celu obezwtadnienia

lub konwojowania moze mieé¢ miejsce wowczas, gdy osoba zachowujaca sie
nieprawidtowo z powodu zaburzen psychicznych czy choroby psychicznej nie
podporzgdkowuje sie poleceniom funkcjonariuszy policji, w sposdb gwattowny
zacznie niszczy¢ lub uszkadzac przedmioty. Lub wtedy, gdy jej nieprawidtowe
zachowanie moze zagrazac nie tylko jej zyciu czy zdrowiu, lecz réwniez zyciu

i zdrowiu innych osob, uczestniczgcych w wydarzeniach oraz bezpieczenstwu

powszechnemu (Pawtowski, Pospiech, 2013).

Zasady interwencji policyjnej wobec osoby z podejrzeniem zaburzenia
psychicznego, u ktérej wystepujg widoczne zaburzenia swiadomosci (tj.
dezorientacja, nadpobudliwos¢ ruchowa, objawy wytwaércze, urojenia i omamy)

sg nastepujgce:

1. Wezwij zespot ratownictwa medycznego!
Osoba z zaburzeniami psychicznymi w sytuacji stresowej, lub odczuwajgca
zagrozenie, jest zazwyczaj agresywna i bardzo silna, moze by¢ grozna

dla siebie i innych. Czesto ma zaburzony obraz rzeczywistosci i moze
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nie reagowac na polecenie funkcjonariusza. Dlatego bardzo wazne
jest zachowanie szczegdlnej uwagi, bo jej zachowania mogg by¢
nieprzewidywalne.

. Jesli jest to mozliwe poczekaj na ratownikéw!
Osoba z zaburzeniami psychicznymi w kontakcie z funkcjonariuszem policji,
ktory wykazuje postawe zrozumienia i spokoju, czesto sama sie uspokaja.
Wowczas nalezy poczekac z nig na przyjazd ratownikéw. W sytuacji
nadmiernego pobudzenia i atakdw agresji (np. szarpania, wyrywania sie)
nalezy zastosowac procedury, dotyczgce obezwtadnienia.

. Wspotpracuj z zespotem ratownikow!
Interwencje wobec 0séb z zaburzeniami psychicznymi po wezwaniu
zespotu ratownictwa medycznego prowadzg ratownicy. Policjanci stuza
wsparciem podczas zachowan sitowych, w celu podania lekdw przez
ratownikow.

. Prowadz dziatania zdecydowanie!
Dziatania zdecydowane i szybka reakcja policjantdw, umozliwig podanie
lekdw przez zespdt ratownictwa medycznego, ktére majg na celu
wyciszenie i uspokojenie osoby. Jesli nie jest to mozliwe, funkcjonariusze
policji muszg zastosowac chwyt obezwtadnienia, stuzgcy do krotkiego
unieruchomienia osoby w celu podania lekéw.

. W razie nieuchronnego niebezpieczenstwa dziataj natychmiast!
W przypadku braku mozliwosci oczekiwania na ratownikdw (zob. pkt 2),
gdy ryzyko zagrozenia zdrowia lub zycia jest bardzo wysokie, dziatania
funkcjonariuszy muszg by¢ podjete od razu. Polegajg one na zastosowaniu
Srodkdw przymusu bezposredniego (uzycie kajdanek, sity fizycznej w celu

,doczekania” do przyjazdu zespotu ratownictwa medycznego).
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2. Osoba z niepefnosprawnosciq ruchowq w zaktadzie karnym/
areszcie sledczym

Nie ulega watpliwosci, ze ,,godnos$¢ przystuguje kazdemu z nas, kazdemu
cztowiekowi, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy — wiek, pte¢, niepetnosprawnosé,
chorobe, pochodzenie, poglady itd. — niezaleznie rowniez od naszego
zachowania”(Komentarz Rzecznika Praw Obywatelskich, Art. 30). Zgodnie z art.
30 Konstytucji RP, przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi zrédto
wolnosci i praw obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona
jest obowigzkiem wtadz publicznych (Art. 30 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
z 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).

Obowigzkiem panstwa oraz spoteczenstwa jest szanowanie, uznawanie

i nienaruszanie prawa jednostki do poczucia godnosci. Nalezy zapewnic
wszystkim obywatelom prawo do decydowania o sobie, do samorealizacji oraz
do zycia zgodnie z systemem wtasnych wartosci. Zwracajgc szczegblng uwage na
specyfike funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami i innymi szczegdlnymi
potrzebami, poczucie godnosci jest jednym z najwazniejszych zagadnien, a za
,haruszenie godnosci” uznaé nalezy kazdg sytuacje, w ktorej cztowiek staje sie

wytgcznie przedmiotem dziatan, podejmowanych przez wtadze publiczne.

W literaturze polskiej i zagranicznej poswiecono duzo uwagi problemom oséb

z niepetnosprawnosciami, ktére przebywajg w jednostkach odosobnienia
penitencjarnego. Dotyczy to w szczegdlnosci tzw. oddziatdw penitencjarnych,

o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci w sprawie sposobow
prowadzenia oddziatywan penitencjarnych w zaktadach karnych i aresztach
$ledczych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1067). Osadzony, czyli osoba skazana, skierowana
do odbycia kary pozbawienia wolnosci, odbywa jg w jednym z trzech w systemow,

tj. zwyktym, terapeutycznym badz programowego oddziatywania.

System terapeutyczny stosuje sie wobec osoby skazanej ze szczegblnymi

potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng, co wynika z tresci
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art. 96 ustawy — Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2021 r., poz. 53 ze zm.).
Zgodnie z § 1 tego artykutu, w systemie terapeutycznym kare odbywajg skazani

z niepsychotycznymi zaburzeniami psychicznymi, w tym skazani za przestepstwo
okreslone w art. 197-203 Kodeksu karnego, popetnione w zwigzku z zaburzeniami
preferencji seksualnych, uposledzeni umystowo, a takze uzaleznieni od

alkoholu albo innych srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych oraz skazani
niepetnosprawni fizycznie - wymagajacy oddziatywania specjalistycznego,
zwtaszcza opieki psychologicznej, lekarskiej lub rehabilitacyjnej. Dodatkowo,
zgodnie z § 27 Regulaminu organizacyjno-porzgdkowego wykonywania

kary pozbawienia wolnosci (Dz. U. z 2016 r., poz. 2231) wobec skazanych
niepetnosprawnych fizycznie, dyrektor zaktadu karnego moze, na wniosek lub po
zasiegnieciu opinii lekarza, dokonywaé niezbednych odstepstw od przewidzianego
w regulaminie typowego sposobu wykonywania kary pozbawienia wolnosci

w zakresie uzasadnionym stanem zdrowia tych wskazanych.

Wazne informacje:

Osobom ze szczegdlnymi potrzebami (ktéorymi mogg by¢ zaréwno osadzeni,

pracownicy, jak i osoby wizytujgce) nalezy zapewnié dostepnos¢ architektoniczng
zaktadu penitencjarnego (art. 6 ust. 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami z 19 lipca 2019 r., Dz. U. z 2022 r., poz. 2240). Dotyczy

to w szczegdlnosci:

e zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdw;

e instalacji urzadzen lub zastosowania srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych;

* zapewnienia informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co

najmniej w sposodb wizualny i dotykowy lub gtosowy;
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e zapewnienia wstepu do budynku osobie, korzystajgcej z psa asystujgcego;
e zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji

lub uratowania ich w inny sposaob.

Ponizej przedstawiono dobre praktyki w zakresie dostosowania
architektonicznego pomieszczen. Dostosowanie celi do potrzeb osoby

z niepetnosprawnoscig powinno spetniaé¢ wszystkie standardy dostepnosci, majac
na uwadze samodzielnos¢ osadzonego i jego godnosé, ktérg gwarantuje rowniez
konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych z 13 grudnia 2006 r (Dz. U. z 2012

r., poz. 1169 ze zm.).

Stan faktyczny

Osadzonym jest mezczyzna w wieku 32 lat z niepetnosprawnoscia ruchowg
w stopniu znacznym, powstatg wskutek wypadku w okresie dziecinstwa.
Samodzielnie porusza sie za pomocg wdzka inwalidzkiego (aktywnego),

za$ w razie napotkania barier architektonicznych, rowniez przy pomocy
osoby trzeciej bgdz asystenta. Stan zdrowia mezczyzny, ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢, utrudnia mu samodzielnie funkcjonowanie. Wskazana
zostata koniecznos¢ dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
najblizszego otoczenia, w tym miejsca pobytu/celi. Poza wskazanymi
trudnosciami, u mezczyzny wystepujg zaburzenia, zwigzane z termoregulacjg

ciata, uposledzenie czucia skérnego oraz sktonnos¢ do powstawania odlezyn.

Dostepnos¢ pomieszczen

Mowigc o dostepnosci zaktadu karnego, nalezy pamietac nie tylko o celi, ale
réwniez o innych pomieszczeniach, do ktérych osoba z niepetnosprawnosciami
potencjalnie moze dotrzeé. Na uwadze nalezy miec takie pomieszczenia jak:

Swietlice, sale widzen, biblioteki, kaplice, ambulatorium oraz plac spacerowy.

— 45
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Wazne jest, aby osoby z niepetnosprawnosciami, poruszajgce sie na wozku, miaty
zagwarantowang przestrzen manewrowg o wymiarach minimum 150 cm na 150
cm. Przestrzen taka powinna znajdowac sie w niedalekiej odlegtosci od wejscia,
jednoczesnie poza polem otwierania drzwi. Wiele opracowan, dotyczgcych osob
z niepetnosprawnosciami umieszczonych w jednostkach izolacji penitencjarnej,
wskazuje na ich trudnosci w poruszaniu sie. Zaktady karne, ze wzgledu na brak
zachowania standardéw dostepnosci celi, s3 niedostepne szczegdlnie dla oséb

poruszajgcych sie na wozkach.

Dostepna cela

Aby osoba z niepetnosprawnosciami nie angazowata innych osadzonych

w czynnosci dnia codziennego (np. zaparzenie herbaty, podanie przedmiotéw

z wysoko zawieszonych poétek), wyposazenie celi powinno znajdowac sie na
wysokosci do 110 cm. Dotyczy to np.: szafek, stotow, klamek okiennych, a takze
wieszakow na reczniki, szafek z ksigzkami lub szafek na rzeczy osobiste. Jesli

w pomieszczeniu znajdujg sie szafki stojgce, to wéwczas nalezy zapewnic do nich
dostep z przestrzenig manewrowg dla wozka, jednak nie nizej niz 50 cm mierzac

od podtoza.

Dostepna toaleta

Cela, w ktérej umieszczona jest osoba z niepetnosprawnosciami, powinna
spetniad standardy dostepnosci takze w zakresie tzw. kacika sanitarnego czy
toalety. Zaleca sie, by w pomieszczeniu znalazty sie przystosowane dla oséb

z niepetnosprawnosciami urzadzenia sanitarne (muszla ustepowa, umywalka,
dozowniki mydta i do papierowych recznikdéw, suszarka do rgk). Powinny by¢ one
umieszczone na wysokosci 110 cm, przy czym gorng granice, dostepng dla osoby
na wozku, okresla sie na wysokosci 135 cm, mierzac od podtoza. Warto pamietac,

ze moze powstac koniecznosc skorygowania tej wysokosci, w przypadku oséb
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z indywidualnymi potrzebami i ograniczeniami w zakresie zasiegu rak.

Przestrzen manewrowa w toalecie, przystosowanej dla osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, powinna zapewnié dojazd wozkiem inwalidzkim do wszystkich
dostepnych urzadzen. Przestrzen taka powinna mie¢ wymiary co najmniej 150
cm na 150 cm (§ 86 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,
Dz. U.z2022r., poz. 1225).

Osadzony, majacy problemy z samodzielnym poruszaniem sie w celi mieszkalnej,
bez zapewnienia dostepnosci architektonicznej, potrzebuje asysty innych oséb.
Jego przemieszczanie sie zaréwno po celi, jak i po terenie zaktadu karnego,
bardzo czesto uzaleznione bedzie od pomocy 0sdb trzecich. Nalezy miec¢ jednak
na uwadze, ze podejmowanie préb pomocy osadzonemu w sytuacji, gdy potrafi
on samodzielnie podejmowacé okreslone czynnosci, moze wptynaé na jego
poczucie samodzielnosci i sprawczosci. Ostatecznie wptyngé moze takze na brak

motywacji do zmiany.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich.
W tekscie opublikowanym 9 listopada 2018 r. pt. Dlaczego wiezien poruszajgcy
sie na wozku ma spedzac czas tylko w celi mieszkalnej? RPO o dostosowaniu
jednostek penitencjarnych do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami wskazano,
ze: ,zarowno Karta Praw Osob Niepetnosprawnych, jak i Konwencja ONZ

o prawach oséb niepetnosprawnych majg zastosowanie réwniez do oséb
pozbawionych wolnosci oraz srodowiska stworzonego w miejscu ich osadzenia.
Zobowigzujg one wszelkie instytucje panstwowe do zapewnienia osobom

z niepetnosprawnosciami prawa do zycia w srodowisku wolnym od barier oraz

petnego udziatu we wszystkich jego sferach”.




Osoby z niepetnosprawnosciami lub innymi szczegdlnymi potrzebami w kontakcie ze stuzbami mundurowymi

Zakonczenie

Gtownym celem Autorek, opracowujacych powyzszy podrecznik dobrych praktyk,

byto propagowanie wzorcéw poszanowania godnosci kazdego cztowieka.

Podrecznik ten miat za zadanie przyblizy¢ Paistwu osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci odwiedzajgce jednostki, w ktorych zatrudnieni sg
przedstawiciele stuzb mundurowych. Dzieki przedstawieniu aktéw prawnych,
réznych rodzajéw niepetnosprawnosci i szczegélnych potrzeb, dobrych manier

w kontakcie bezposrednim oraz zaproponowaniu rozwigzan konkretnych
przypadkow pragniemy, aby zwiekszyta sie Swiadomosé tego, jak zachowac sie np.
podczas wizyty osoby gtuchej w komisariacie policji, czy niewidomego interesanta

w towarzystwie psa asystujgcego.

W publikacji przedstawione zostaty réwniez dobre praktyki wobec osob

z niepetnosprawnoscia ruchowg, ktéore odbywajg kare pozbawienia wolnosci
w warunkach izolacji penitencjarnej. Nie ulega watpliwosci, ze osobom takim
nalezy zagwarantowac odpowiednie warunki bytowe, spetniajgce nie tylko
minimalne standardy, lecz takze pozwalajgce na samodzielne funkcjonowanie,

zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

Ponadto, celem publikacji byto przedstawienie aspektu dyskryminacji oraz
szeroko rozumianej stygmatyzacji oséb z niepetnosprawnosciami, ktére odbywaja

kare pozbawienia wolnosci.
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